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BASKANIN MESAJI

Dijital donusum, gunumuz is dunyasinda sadece bir secenek
degil, surdurulebilir biyumenin ve rekabetciligin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir. KOBi'ler, Tiirkiye ekonomisinin
omurgasini olusturmakta ve Ulkemizin Uretim, istihdam ve
\ inovasyon gucunud belirleyen kritik aktorler arasinda vyer

A8 almaktadir. Ancak, dijitallesme yolculugunda KOBI'lerimizin
M.RifatHisarcnkllof;u karsilastigi zorluklari asmadan, onlarin potansiyelini tam
Tiirkive Odalar ve Borsalar ~ anlamiyla ortaya g¢ikarmadan guclu bir ekonomik gelecek insa
Birligi Baskan etmemiz mimkin degildir.

Tirkive Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) olarak, KOBIi'lerimizin dijital déniisiim
sureclerini hizlandirmak, onlara rehberlik etmek ve ihtiya¢ duyduklari kaynaklara erigim-
lerini kolaylastirmak adina kapsamli calismalar yiiriitiiyoruz. Akilli KOBI Platformu, bu
misyonumuzun somut bir yansimasi olarak, isletmelerimizin dijital yetkinliklerini artir-
malaring, is sureclerini daha verimli hale getirmelerine ve kiresel rekabette guclenmelerine
destek oluyor. KOBI'lerimizin dijitallesme siirecinde karsilastiklari engelleri anlamak ve
en dogru cozumleri sunmak icin sahada gerceklestirdigimiz arastirmalar, politika
onerilerimizi ve stratejik yaklasimlarimizi sekillendiren en onemli dayanaklardan biri
oluyor. Bu rapor, dijital déniisimiin KOBi'lerimize sagladigi firsatlari ve Tiirkiye'nin
ekonomik gelisimi icin sundugu avantajlari detayl bir sekilde ele alirken, ayni zamanda
isletmelerimizin dijitallesme surecinde hangi noktada olduklarini ve atilmasi gereken
adimlari da ortaya koyuyor. Veriye dayali karar alma mekanizmalarinin 6nem kazandigi bu
yeni cagda, KOBI'lerimizin dijitallesme diizeylerini objektif gostergelerle analiz etmek,
onlarin rekabetciliklerini artiracak yol haritalari olusturmak agisindan buyuk bir firsattir.

Bugiin KOBI'lerimiz icin éniimiizdeki en biiyiik firsatlardan biri, dijitallesmenin sun-
dugu esneklik ve yenilikcilik avantajlarini kullanarak bolgesel ve kiresel pazarlarda
kendilerine daha gli¢cli bir yer edinmeleridir. E-ticaretten vyapay zeka tabanli is
modellerine, akilli Gretim streclerinden buyuk veri kullanimina kadar genis bir yelpazede
dijital araglari benimsemek, isletmelerimizi sadece bugunun degil, gelecegin de kazanan-
lari arasina tasiyacaktir. TOBB olarak, tim isletmelerimizi dijital ekonominin sundugu
firsatlari degerlendirmeye, is modellerini bu dogrultuda yeniden sekillendirmeye ve
teknoloji ile daha verimli, daha yenilik¢i ve daha rekabetci hale gelmeye davet ediyoruz.
Kamu ve 6zel sektoriin is birligiyle KOBI'lerimizi dijital déniisiim yolculuklarinda destekle-
meye devam edecek, Turkiye'nin dijital gelecegini hep birlikte insa edecegiz.

Bu degerli raporun hazirlanmasinda emegi gecen tium paydaslara tesekkur ediyor,
Akilli KOBI Platformumuzun KOBI'lerimizin dijitallesme siirecine katki saglamaya devam
etmesini diliyorum.
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MASTERCARD TURKIYE VE_ _
AZERBAYCAN GENEL MUDURU MESAJI

Dijital déniisiim, KOBI'ler igin artik bir secenek degil, rekabetci
kalabilmeleri ve surdurebilir buyumelerini saglayabilmeleri icin bir
zorunluluk haline gelmis durumda. Buyuk isletmeler hizla dijital
doniisiim stireclerini gelistirirken, KOBI'ler icin bu siireg, hem cesitli
zorluklar hem de dnemli firsatlar barindirmaktadir. Turkiye ekono-
Avsar Giirdal m"isinin bel kenjlligini olusturan KO“Bi’Ie.ri.rnizin dijitallesme sevi\/esi.ni
Mastercard Tiirkiye ve yukseltmek, kuresel rekabet guclerini artirmalan ve ekonomik
Azerbaycan Genel Mudurd kalkinmaya daha glicll katki saglamalari acisindan kritik bir gerekli-
liktir. Bu dogrultuda, Mastercard ve Akilli KOBI is birligiyle hazirlanan KOBI'lerin Dijital
Donusimu Raporu’nun onemli bir rehber olacagina inaniyorum. Turkiye'deki
KOBI'lerin dijital déniisiim siireclerini kapsamli bir sekilde ele alan bu rapor; finansal
erisim zorluklari, altyapi eksiklikleri, egitim gereksinimleri, stratejik planlama ihtiyaci,
farkindalik ve kiltirel dontisum strecleri ile surdurilebilirlik gibi kritik konulara 11k
tutarak degerli bir perspektif sunuyor.

KOBI'lerin teknolojiye erisimini artirarak verimliliklerini giiclendirmek, yenilikciligi
tesvik etmek ve surdurulebilir buyumeyi desteklemek amaciyla hazirlanan bu rapo-
run, is dinyasi ve sektor paydaslariicin yol gosterici bir kaynak olmasini diliyorum.

Mastercard olarak, teknolojimiz, ddeme ¢ozumlerimiz, veri odakli danismanlik ve
siber giivenlik hizmetlerimizle KOBIi'lerin dijitallesmesini hizlandiriyoruz. Raporun
sundugu icgoruler 1si1ginda, bu donusum surecinin tUlkemiz ekonomisine saglayacagi
katkiyr artirmaya kararlyiz.
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ONSOZ

Tiirkive ekonomisinin omurgasini olusturan KOBI'ler, (retim, istihdam ve inovasyon
gucumuzun temelini tegkil ediyor. Ancak bu kritik aktorlerin potansiyelini tam anlamiyla ortaya
cikarabilmek ve guclu bir ekonomi ile surdurdlebilir bir gelecek insa edebilmek icin dijitallesme
yolculuklarinda karsilastiklari zorluklari asmamiz gerekiyor. Cinku gunumuz is dunyasinda dijital
dondstm, surdurdlebilir biyimenin ve rekabetciligin vazgecilmez bir unsuru haline gelmis
durumda.

TOBB'un ev sahipliginde hayata gecirdigimiz Akilli KOBI, KOBI'lerimizin dijital doniisim
sureclerini hizlandirmak, onlara rehberlik etmek ve ihtiya¢ duyduklar kaynaklara erisimlerini
kolaylastirmak adina cesitli calismalar yiiriitiiyor. KOBI'ler icin Dijital Déniisiim Olgunluk Testi ve
2000'i askin dijital déniisiim driintinin yer aldigi Akilli KOBI web platformunun yani sira Tiirkiye'nin
dort bir yaninda diizenledigimiz Dijital Doniisiim Konferanslari ile KOBI'lere rehberlik ediyoruz.

KOBIi'lerimizin dijitallesme siirecinde karsilastiklari engelleri anlamak icin onlari dinliyor,
ihtivaclarini analiz ediyoruz. Mastercard'in degerli katkilariyla Tirkiye'nin dort bir yanindan
ylizlerce KOBI'nin sorunlariny, ihtivaclarini ve yorumlarini dinleyerek hazirladigimiz bu rapor da bu
cabanin bir sonucu. Rapor, dijital déniisiimiin KOBi'lere sagladig firsatlari ve Tiirkiye'nin ekonomik
gelisimi icin sundugu avantajlari detayli bir sekilde ele alirken, ayni zamanda isletmelerimizin
dijitallesme slrecinde hangi noktada olduklarini ve atiimasi gereken adimlari da ortaya koyuyor.
Verive dayall karar alma mekanizmalarinin 6nem kazandig bu veni cagda, KOBI'lerimizin
dijitallesme dtizeylerini objektif gostergelerle analiz etmek, onlarin rekabetciliklerini artiracak yol
haritalar olusturmak agisindan buytik bir firsat anlamina geliyor.

Bugiin dijitallesmenin KOBI'lerimize sundugu en biiyiik firsatlardan biri, bélgesel ve kiiresel
pazarlarda kendilerine daha gticlt bir yer edinmeleridir. E-ticaretten yapay zeka tabanli is model-
lerine, akilli Uretim sureclerinden buyuk veri kullanimina kadar genis bir yelpazede dijital araclari
benimsemek, isletmelerimizi sadece bugtiniin degil, gelecegin de kazananlar arasina tasiyacak.

Akilll KOBI olarak TOBB ve TOBB'a bagli 367 oda ve borsaile birlikte, tiim isletmelerimizi dijital
ekonominin sundugu firsatlari degerlendirebilmeleri, teknoloji ile daha verimli, daha yenilikgi ve
daha rekabetci hale gelmeleri icin ¢alismaya devam edecegiz. Bu raporunda Tirkiye'de dijital
doniisiimiin durumunu ortaya koyarak KOBI'ler ve KOBI'lere yonelik politikalari olusturan kamu
gorevlileri icin faydali bir rehber olacagini umuyorum.

Umit Oncel
Akilli KOBI icra Kurulu Uyesi
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YONETICI OZETIi

Kiresel ekonomide dijital dontsum, sirketlerin rekabet guctinu artiran, operasyonel
verimliligi yukselten ve surdirulebilir biyimeyi destekleyen kritik bir faktor haline gelmistir.
Tirkiye'de KOBI'ler, isletme sayisinin neredeyse tamamini ve istihdamin cok biiyiik bir
bolimunl olusturmakta; personel maliyeti, ciro, tUretim degeri ve faktor maliyetiyle katma
degerin yaklasik yarnsina katki saglayarak ekonomik blyimenin temel yapi taslarindan biri
olarak one ¢ikmaktadir.

Ote yandan KOBI'ler, dijital doniisiim siirecinde biiyiik olcekli firmalara kiyasla 6nemli
zorluklarla karsilasmaktadirlar. Tirkive'de KOBI'ler dijital arac kullamimi, nitelikli dijital
becerilere sahip personel istihdami ve dijital dontustme yatinm yapma gibi hususlarda buyik
olcekli sirketlere gore geride kalmaktadir. Bunun temel sebepleri arasinda finansmana erigim
eksikligi, dijital beceri acigl, dustk farkindalik ve stratejik planlama yetersizligi gibi unsurlar yer
almaktadir.

KOBI'lerin dijitallesme siirecine bakildiginda, biiyiik bir kisminin e-posta, web sitesi ve
sosyal medya gibi temel dijital araglari kullanmasina ragmen yapay zeka, buyuk veri analitig;
ve otomasyon gibi ileri teknolojilere erisim konusunda sikinti yasadigi gortlmektedir.

Dijital dontstimun onundeki en blyuk engellerden biri finansman eksikligidir. Dijital
teknolojilere yatirim yapmak isteyen KOBI'lerin biiyiik bir kismi, yiiksek maliyetler ve yatirimin
geri donus suresi nedeniyle bu adimi atmakta cesitli zorluklarla kargilagmaktadir.

Ayrica, KOBI'lerin dijital yetkinliklerini artiracak insan kaynagina erisim konusunda eksik-
likler bulunmakta, calisanlarin dijital beceri duzeylerinin vetersiz olmasi, isletmelerin
dijitallesme streclerini yavaslatmaktadir. Siber guvenlik ve veri yonetimi konulari da
KOBI'lerin karsilastigi dnemli sorunlar arasinda yer almaktadir.

Bu zorluklarin asiimasi ve KOBI'lerin dijital doniisiim siirecinin hizlandirimasi icin kap-
samli politika ve destek mekanizmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Oncelikle, dijital yatirmlari
tesvik eden hibe programlari, dusuk faizli krediler ve vergi indirimleri gibi finansal destek
mekanizmalari hayata gecirilmelidir. Calisanlarin dijital okuryazarligini artirmaya yonelik
egitim programlari diizenlenmeli ve dijital danismanlik hizmetleri ile KOBi'lere rehberlik edil-
melidir.

Tiirkive'de KOBI'lerin kiiresel pazarlara acilmasini saglamak adina e-ticaret ve dijital
pazarlama destekleri artirmali, isletmelerin uluslararasi e-ticaret platformlarina erisimi
kolaylastinlmalidir. Bunun yani sira, siber gtivenlik alaninda farkindaligi artirmak ve veri yone-
timi sureclerini iyilestirmek adina sektorel bazda rehberlik mekanizmalari olusturulmalidir.
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Sonug¢ olarak,
KOBi'lerin rekabet giiciinii artirarak
surdurulebilir  buyumelerini  saglamak
acisindan kritik bir oneme sahiptir. Turki-
ye'de KOBIi'lerin dijital déniisim siirecini
basariyla gerceklestirmesi i¢cin kamu ve
ozel sektor is birligi icinde olmall,
finansal ve teknik destekler artirilmali ve
isletmelerin teknolojiye uyum surecleri
hizlandirilmalidir.

dijital donusim

Bu raporda sunulan bulgular ve
oneriler, KOBI'lerin dijitallesme yolcu-
lugunu destekleyerek Tirkiye'nin ekono-
mik blyumesine katki saglayacak bir
ekosistem  olusturulmasina vyardima
olacaktir.

KOBI'lerin Dijital Déniisiimii Raporu

Dijital doniisiim, KOBI'lerin
rekabet gucunu artirarak
surdurulebilir buyumelerini
saglamak acisindan kritik bir
oneme sahiptir.

Tirkiye'de KOBi'lerin dijital
donusum surecini basariyla
gerceklestirmesi icin kamu
ve ozel sektor is birligi icinde
olmal, finansal ve teknik
destekler artinimal ve islet-
melerin teknolojiye uyum
surecleri hizlandinimalidir.




TURKIYE’'DE VE
DUNYADA
KOBI'LER VE
DIJITALLESME

Bu bolimde Turkiye'de, Avrupa‘'da ve
Diinya Bankasi’'na gére KOBI tanimlari ve
bu tanimlara gére sekillenen KOBi destek
yaklasimlari, Turkiye'de ve Avrupa'da
KOBIi'lerin ekonomiye katkisi, giicli bir
KOBIi ekosistemi icin finansman erisimi,
dijital donusuim ve surdurulebilirlik
kavramlari dijitallegsmenin kurumsallas-

ma, finansmana erisim ve
siirdiiriilebilirlige etkisi ile KOBI'lerin diji-
tallesme olgunluk seviyesine iliskin

tespitler ele alinmaktadir.
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1. TURKIYE'DE VE DUNYADA KOBI'LER VE DIJITALLESME

Tiim diinyada Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler yani Tiirkce'deki yaygin kullanimi ile KOBI'ler,
tlke ekonomilerinin temel aktorleri olarak 6n plana ¢ikar. Piyasadaki degisikliklere ve ihtiyaclara
hizli uyum saglayabilen esnek ve cevik vapilariyla KOBI'ler (ilkelerin ekonomilerinde biiyiime,
yenilikcilik ve istihdamin ekseninde onemli rol oynarlar.

Tiirkive'de ve diinyada, toplam isletme sayisinin biiyiik bir kismini olusturan KOBI'ler, hem
blyuk sirketlerin vazgecilmez bir is ortagi olurlar hem de en buytk istihdam alanlari arasinda yer
alirlar. KOBI'ler, 6zellikle bélgesel ve yerel ekonomilerin canlandirimasinda ve yine bolgesel ve
verel kalkinma planlamalarinda stratejik rol oynarlar. KOBi'ler mevcut is yapis sekilleri ile Giretim,
hizmet, venilikcilik, istihdam ve ekonomik katma deger ekseninde bdlgesel kalkinmayi
desteklerken, buyuk isletmelere tedarik zinciri destegi sunarak rekabetgiligi artirirlar.

Bu durum buyuk sirketler icin essiz bir is ortagiyla birlikte yol alma, bazi temel islerini kendi
biinyeleri disindaki KOBI'ler ile gerceklestirebilme ve béylece odak alanlardaki stratejik yatirimlar
icin kaynak olusturabilme olanagi saglar. Buyuk sirketlerin, btyik ekonomilerin ulusal ya da
uluslararasi dizeydeki hareket ve rekabet kabiliyeti bir anlamda o bulyuk sirketin sahip oldugu
KOBI is birlikleri ile dogrudan iligkilidir.

Tiim bunlarin yani sira KOBI'ler ekonomik kriz dénemlerinde dayanikliliklari, yarattiklar alter-
natif cozumler ve dijitallegsmeyle gelen yenilikciligi blinyelerinde barindirabilmeleriyle bir anlamda
girisimlerin sahip oldugu ozelliklerin bir kismini binyelerinde barindirirlar. Bu bakig agisi ile
girisimcilik ekosisteminin &ne cikan aktorlerinden biri olarak kabul edilen KOBI'ler, yenilikgi iriin ve
hizmetler gelistirebilme kabiliyetleri ile girisimlerin de stratejik is ortagi olarak konumlanmaktadir.

Ulkelerin giiclii bir ekonomik ortama ve rekabetci bir pazara sahip olabilmelerinin dnemli
kosullarindan birisi de giiclii ve rekabetci KOBI ekosistemine sahip olmaktir. Bu yoniiyle KOBIi'lerin
potansiyelini tam anlamiyla ortaya koyabilmeleri icin finansmana erisim, dijital dontstim ve
surdurlebilirlik gibi alanlarda desteklenmeleri biiyiik onem tasir (OECD, 2021).

KOBI'lerin desteklenmesinde dne cikan faktérlerden biri olan finansmana erisim konusunda
ulkelerin izledigi destek ve tesvik politikalari farklilagsa da bu faktor is diinyasindan ok karar alici
ve politika yapicilarin etkisinde sekillenmektedir.

Gliclii bir KOBI ekosisteminin olusturulmasinda etkili olan diger iki unsur olan dijital déniisiim
ve surdurulebilirlik ise karar alicilar ve politika yapicilar kadar 6zel sektorun de etkisiyle sekillenen
faktorler olarak karsimiza cikmaktadir.

KOBI'lerin siirdiiriilebilirlik temelinde atmasi gereken adimlar kurumsallasma, yénetim,
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organizasyon ve planlama gibi farkli boyutlarda cabalari icermektedir. Bu konuda KOBIi'lere hem
kamu hem de 6zel sektor destekli programlarla yol haritalar sunulmakta, strdurilebilir isletmeler
olmalarricin uygulama modelleri onerilmektedir.

Gliclii bir KOBI ekosistemine sahip olunmasi icin gereken iiciincii faktér olarak siniflandirabi-
lecegimiz dijital donlsim konusunda ise yine hem kamunun hem de 6zel sektorin katkilari ile
calismalar viiriitilmekte, KOBI'lerin dijital yetkinlikleri desteklenmektedir. Yalnizca sunulan iiriin
ve hizmetin degil, is yapis sekillerinin hatta ekonomilerin dijitallestigi bir donisum ortaminda
KOBI'lerin esnek ve cevik vetkinlikleri ile dijital doniisiimii biinyelerinde gerceklestirebilmeleri
dijital ekonomi caginin olmazsa olmaz sartidir. KOBI'lerin dogru politikalarla bu iic eksende
desteklenmesi, sadece ekonomik bliyiimeyi degil, ayni zamanda toplumsal refahi ve istihdami da
artiracaktir (Avrupa Komisyonu, 2020). Dolayisiyla, KOBi'lere yonelik stratejik yaklasimlar,
surdurilebilir ve dengeli bir ekonomik kalkinmanin anahtaridir (Diinya Bankasi, 2022).

1.1. KOBi Tanimlamalan ve Destek Yaklagimlari

KOBI kavraminin tanimlanmasi séz konusu isletmelerin bulunduklari cografi bélgeye ve
ulkenin ekonomik yapisina bagli olarak farkliliklar gosterebilmektedir. Bu tanimlamalar dlkelerin
tesvik sistemleri ile dogrudan iliskili oldugundan sz konusu bu tanim farkliliklari KOBI'lerin
desteklenmesinde ve gelistirilmesinde énemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin bazi
lilkelerde KOBI'ler yenilikcilik ve teknolojik gelisim acisindan 6n planda iken, farkli iilkelerde
KOBI'ler istihdam yaratma ve yerel ekonomik kalkinma konusunda daha fazla rol oynayabilirler.
Dolayisiyla KOBI tanimi ve buna bagli olarak bu isletmelerin desteklenmesi ve giiclendiriimesi, her
ulkenin kendi ekonomik dinamiklerine uygun stratejilere gore farklilik gostermektedir.

1.1.1. Avrupa Komisyonu’nun KOBIi Tanimi

Avrupa Birligi (iye (lkelerinde bir standart olusturmus olan Avrupa Komisyonu'nun KOBI
tanimi, isletmelere saglanan fonlar ve destekler icin bir cerceve sunmustur. Komisyon, calisan
sayisi ve mali gbstergeleri bir araya getirerek KOBI'leri kategorilere ayirir. Avrupa Komisyonu'nun
KOBI tanimina gore kiiciik isletmeler, 10-50 arasi calisanla faaliyet gosterirken, orta biiyiikliikteki
isletmelerde bu say1 50-250'ye kadar ¢ikabilir. Tanimda ayrica Avrupa Birligi'nde KOBI'lerin calisan
sayisinin 250'vi gecmemesi gerektigi belirtilmistir (Avrupa Komisyonu, 2019). Bu tanimlar 6zel-
likle dijitallesme ve surddrulebilirlik politikalari dogrultusunda, isletmelerin Glceklerine gore
ayrilarak desteklenmesi ve KOBI'lerin uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii artirmasinda kritik
rol oynamaktadir (Avrupa Komisyon, 2020).

1.1.2. Diinya Bankasi'nin KOBI Tanimi

Diinya Bankas/'nin KOBI tanimlamasi ise Avrupa Komisyonu’'na gore daha esnek ve kiiresel
dlizeyde daha genis bir cerceveye isaret etmektedir. Calisan sayisina ek olarak ciro ve varlik limit-
lerini dikkate alan bu tanim, farkli Glkelerdeki ekonomik yapilarin karsilastinlabilirligini artirir.
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Diinya BankasI'nin KOBI tanimina gore kiiciik isletmelerde yillik ciro 10 milyon Euro'ya kadar ¢ika-
bilirken, orta blyuklikteki isletmeler icin bu sinir 50 milyon Euro'va kadar olabilir (Diinya Bankasi,
2020). Bu sinirlar yiiksek gelirli tlkeler, distik gelirli lkeler ve gelismekte olan Ulkeler gibi farkli
ekonomik baglamlara gére esneklik gésterebilir. Ornegin, diisiik gelirli iilkelerde orta dlcekli islet-
meler icin daha dustk ciro limitleri uygulanabilirken, yuksek gelirli tlkelerde bu sinirlar daha
yiiksek degerlere cikabilir. Bu tanim, 6zellikle gelismekte olan  (ilkelerdeki KOBI'lerin finansmana
erisim politikalarinda biytk bir rol oynar (Dlinya Bankasi, 2022).

1.1.3. Tiirkiye'de KOBi Tanimi

Tiirkiye'de KOBI tanimi s6z konusu isletmelere saglanan tesvikler ve destek programlarinin
yiriitiilmesinde ve KOBI'lerin biiyiime potansiyellerini artirmada kritik bir neme sahiptir. Ozel-
likle doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve ekonomik yapidaki degisiklikler nedeniyle yillik net satis
hasilati limitlerinin diizenli olarak giincellenmesi, bu tanimi dinamik kilar. Tiirkiye'de KOBI tanimi
AB tarafindan ortak KOBI tanimina gecilen 2005 tarihinden sonra yapilmis, bu dogrultuda 2013,
2018, 2022 ve 2023 vyillarinda yenilenmistir. 2023 yilinda yeniden diizenlenen KOBI tanimina
gore villik calisan sayisi 250 kisiden az olan, yillik net satis hasilati veya mali bilancosundan
herhangi biri 500 milyon Tirk lirasini asmayan isletmeleri kapsamaktadir' (KOSGEB, 2023).

MiKRO ISLETME 10'dan az calisan 10 Milyon TL
KUCUK ISLETME 50'den az calisan 100 Milyon TL
ORTA BUYUKLUKTE ISLETME 250'den az calisan 500 Milyon TL

Gilncelleme Tarihi: 26 Mayis 2023

Bu tanimlar arasindaki farklar, tilkelerin ekonomik yapilarindaki cesitliligi ve KOBI'lere yonelik
yaklasimlarini agikca ortaya koymaktadir. Avrupa Komisyonu'nun belirledigi standartlar, gelismis
ekonomilere hitap ederken, Diinya Bankasi daha esnek bir perspektif sunar. Turkiye’nin KOSGEB
tanimi ise, KOBI'lere yonelik destek programlarinin pratikte uygulanabilirligini saglamayr amaclar.

1.2. KOBI'lerin Avrupa Birligi Ulkelerinde Ekonomiye Etkisi

Avrupa Komisyonu'nun 2024 yilinda yayinladigi Avrupa KOBI'leri Yillik Raporu’na gére, 2023
yilinda KOB/'ler finansal olmayan is sektériindeki tiim isletmelerin %99,8'ini olusturmustur. 88,7
milyon kisiyi istihdam eden 25,8 milyon sirket ile KOBI'ler Avrupa Birligi'nin 27 (ye ilkesindeki
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1 https:/www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/8807/kobi-tanimi-guncellendit:~:text=KOB%%B0%200lmak%20i%3%A7in%20gerekli%20kriterlerden,de%: %9 Fi% %9Fikli%%9Fi%20Resmi
%20Gazete'de%20yay¥#%B1mland%%B1
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istihdama ve yaratilan katma degere 6nemli élciide katkida bulunmustur. Yeni KOBI isletme kayit-
lari 2023'te %2,6 artarken, KOBI iflaslarinin sayisi da AB'deki KOBI'lerin zorlu durumuyla uyumlu
olarak %13 artmistir. Avrupa Komisyonu'nun (AK) resmi tanimina gore KOBI'ler; 250'den az
calisani olan, yillik cirosu 50 milyon Euro'ya veya bilango toplami 43 milyon Euro'ya kadar olan
isletmelerdir.

KOBI'lerin belki de en carpici olgusu istihdama katkilaridir. AB'nin is ekonomisi isgliciniin nere-
deyse licte ikisi (%63,4) 2022'de bir KOBi'de istihdam edildi. Dagitim ticaret sektériinde yaklasik
20,2 milyon kisi KOBi'lerde, 15,5 milyon kisi imalatta ve 12,1 milyon kisi insaatta calisti; bu iic
faaliyet birlikte KOBI'lerdeki is ekonomisi isgiiciiniin yaklasik %47,1'ine is sagladi (Eurostat, 2024)

2023 yilinda Uye Devlet basina diisen KOBI sayisinin gosterildigi Harita 1'de’ Avrupa Birligi
liyesi 27 iilke genelinde her 1.000 kisiye 57 KOBI diistiigii goriilmekte ve (ilkeler 6zelinde 1.000
kisiye diisen KOBI yogunluguna ver veriimektedir. En yiiksek orana sahip iiye devlet (MS) Cek
Cumbhuriyeti'dir (1.000 kisi basina 102 KOBI). Ote yandan, en diisiik orana sahip (iye devlet (DE)
Almanvya'dir. (1.000 kisi basina 31 KOBI). Harita incelendiginde (ilkelerin gelismislik seviyeleri ile
kisi basina diisen KOBI sayisinin arasinda bir iliski oldugu gériilmektedir. Gelismis AB iiye dev-
letlerinde kisi basina diisen KOBI sayisin daha az olmasi ayni zamanda KOBI sinirlamasinin
listiinde ve verimliligi yiiksek sirketlere sahip olunmasi ile iliskilidir. Bu durum KOBI'lerin AB'nin is
ekonomisindeki toplam katma degere katkisinin toplam istihdama katkilarindan daha dusuk
olmasiyla da agiklanabilir. Burada dijital donistmunid tamamlamamis, verimliligi yikselmemis
isletmelerin istihdam agisindan yuksek fakat katma deger acisindan disuk deger yaratimiile karsi
karsiya kaldigini ortaya koymaktadir (Eurostat, 2024).

Harita1'den ¢ikanlan yorumlar, AB-27'de buyuklik sinifina gore tretkenligi gosteren Sekil T'deki’
sirket buyuklik sinifina gore reel donem verimliligindeki egilim grafigi ile de ortigsmektedir. Genel
olarak, isletme ne kadar buytkse o kadar uretkendir. Uzun vadeli bir analizde, enflasyona gore
ayarlandiginda uretkenlik zaman iginde oldukca sabit kalmistir. 2019 vilinda gerceklesen sirket
iflaslarin 2020 de duraklamaya girdigi ve 2021'de tum sirket blyuklikleri bazinda telafi edecek
sekilde verimlilikte artisa isaret ettigi gortulmektedir. 2022 yilina kadar suren bu telafi artisi
Ukrayna krizi gibi AB'nin karsi karsiya kaldigi genel ekonomik ve siyasi krizlerin de etkisi ile dlisls
gostermistir.

Eurostat verilerine gore 2023 yilinda yeni kurulan ve iflas eden isletme durumuna Sekil 2'de yer
verilmektedir. 27 AB uyesi ulkedeki isletme kurulus sayisi, buyime yasanmayan 2022'deki
durgunluk doneminin ardindan 2023'te %2,6'lik bir artis gostermistir. Bununla birlikte, kapanan
isyeri sayisi da artis gostererek (2022'de %10,3 ve 2023'te %13) isyeri kapaniglarinda olumsuz bir
egilime isaret etmistir.
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Sekil 1. AB-27'de buyUklik sinifina gore Uretkenlik

Yeni kurulan isletmelerdeki en biytik artisin gordldigu lke Almanya (DE) olurken (%23,2), en
biiyiik diistisiin goriildiigii tilke irlanda (IE) olmustur (-%37,6) (Sekil 2).

Iflaslarda en biiyiik diisiisiin gorildiigi Glke Hirvatistan (HR) (-%22,3) olurken, en biiyiik iflas
artis orani gortlen llke Macaristan (HU) (%155,3) olmustur.
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Sekil 2. 2023 yilinda isletme kayitlari ve iflas bildirimlerinde yillik yiizde degisimi

Son yillarda, KOBI'lerin dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik alanlarindaki déniisiimleri, AB ekono-
misinin rekabet giiciinii artirmada 6nemli bir etken olmustur. Ozellikle Avrupa Yesil Mutabakati
kapsaminda, KOBI'lerin cevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine entegrasyonu tesvik edilmektedir.
Bu baglamda, KOB/'lerin yesil ve dijital doniisiimlerini desteklemek amaciyla cesitli fonlar ve




AKILLI

KOBI KOBI'lerin Dijital Donisiimii Raporu

Tiirkiye'nin Dijital
Déniisiim Platformu

programlar olusturulmustur. Tim diinyada KOBI'lerin dayanikliligini ve uyum yeteneklerini test
eden pandemi slreci Avrupa'da da etkisini gostermis ve bu donemde, dijitallesme sureclerini
hizlandiran KOBI'ler, e-ticaret ve dijital platformlar araciligiyla faaliyetlerini siirdiirmiis ve yeni is
modelleri gelistirmistir. Ancak tim bunlarin yani sira isletmeler, finansmana erisim ve dijital
altyapi eksiklikleri gibi zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Bu nedenle AB diizeyinde KOBI'lere
yonelik destek mekanizmalarinin guclendirilmesi ve bu adimlarin atiimasini zorlastirabilecek
birokratik engellerin azaltiimasi yoniinde calismalar devam etmektedir (Avrupa Komisyonu,
2020).

Pandemi ve dijitallesmenin hizini tetikledigi KOBI'lerin déniisiim siireci tiiketici
davranislarindaki degisimlerle de birlesince KOBI'lerin stratejilerinde de derin farklilasmalari
zorunlu kilmistir. Pandemi sonrasi donemde, tiketicilerin yerel ve bagimsiz markalara yonelme
egilimi artmistir. Bu durum, KOBI'lerin pazardaki konumlarini giiclendirmeleri icin bir firsat sun-
maktadir. Ancak, rekabetin yogun oldugu pazarlarda, KOBI'lerin yenilikci ve farklilasmis (iriin ve
hizmetler sunmalari gerekmektedir (NielsenlQ, 2022).

Tim bu dinamik siirecte KOBI'ler AB ekonomisinde istihdam ve katma deger yaratma
acisindan merkezi bir rol oynamaktadir. Bir yanda Avrupa Yesil Mutabakati ile somut adimlarla
belirginlesen surdurlebilirlik hedefleri, diger yanda dijitallesme ve degisen tiketici davranislari
KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmak icin déniisiim sireclerini giindeme almalarini kaginilmaz
kilmaktadir. AB ekonomisinin genel performansina olumlu katkilar saglayan KOBI'lerin finansma-
na erisim, dijital altyapi ve burokratik engeller gibi konularda desteklenmesi surdurulebilir bir
ekonomik buyume icin kritik oneme sahiptir.

1.3. KOB#'lerin Tiirkiye'de Ekonomiye Etkisi

KOBI'ler bircok (lkede oldugu gibi Tiirkive ekonomisi icin de en 6nemli aktérlerden biridir.
Isletme sayilari, cografi dagilim ve istihdama katkilariyla KOBI'ler, ekonomik biiyiime ve kalkinma-
da kritik rol oynamaktadir. 2023 verilerine gore® KOBI'ler Tiirkiye'deki toplam sirket sayisinin
%99,7'sini, istihdamin %70,5'ini, personel maliyetinin %47,9'unu, cironun %47,4'Und, dretim
degerinin %41,6'sini ve faktor maliyetiyle katma degerin %40, 1'ini olusturmustur.

Bu veriler KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisinde istihdam yaratma, genc issizligini azaltma, bélge-
sel kalkinma ve Uretim degerini artirma konusundaki 6nemli potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu
potansivyelin kullanilabilmesi ve iilke icin deger yaratabilmesi icin KOBIi'lerin dogru mekanizmalar
ile desteklenmesi ve verimliliklerinin artinlmasi gerekmektedir. Ayrica Turkiye'nin ekonomik
kalkinmasi icin vyenilikci is modellerinin  gelistiriimesi ve girisimcilik ekosisteminin
gliclendiriimesinde de KOBI'lerin verimliliklerinin artinlmasi ve potansiyel degerlerinin gercege
doniistiiriilmesi biiyiik 5nem tasimaktadir. KOBI'lerin Tiirkiye'nin ihracatindaki payinin %36 olmasi
ve oOzellikle tekstil, gida ve makine gibi sektorlerde bu isletmelerin agirhginin éne ¢ikmasi da
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uluslararasi ticaretin gelismesi ve iilkenin ihracat potansiyelini artirmasi icin de KOBI'lerin kritik bir
onem tasidigini gostermektedir (KOSGEB, 2023).
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Sekil 3. Tirkiye'deki isletmelerin istihdam, ciro, tretim degeri girisim sayisi, personel maliyeti ve katma deger yiizdeleri.

OECD'nin 2023 KOBI ve Girisimcilik Goériiniimii Raporu, Tiirkive'deki KOBI'lerin mevcut duru-
munu ve karsilastiklari sorunlari kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Raporda, KOBi'lerin
COVID-19 pandemisi ve Rusya'nin Ukrayna'va yonelik genis capli saldinsi gibi kuresel olcekteki
sarsintilardan ciddi sekilde etkilendigi ifade edilmektedir. Bu kuresel gelismeler, milyonlarca
isletme ve isi tehlikeye atmustir. Tiirkiye'deki KOBI'ler, Rusya ve Ukrayna ile sinirli ekonomik
iliskilere sahip olsalar da, artan jeopolitik gerilimler, yiksek enflasyon, sikilasan maliye ve para
politikalari ile tedarik zincirindeki aksakliklardan olumsuz etkilenmistir. Savasin baglamasindan bu
yana, veni firma girislerinin vavasladigl, firma cikislarinin ise enerji krizinin etkisi ve mali
desteklerin geri cekilmesi nedeniyle ciddi bir artis gosterdigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira, siki
isgiicii piyasalarinin enflasyonist baskilari artirdigi ve KOBI'lerin nitelikli isgiiciine erisimini daha
da zorlastirdigi belirtiimektedir. Raporda, KOB/'lerin dijitallesme ve vesil déniisiim siireclerine
daha fazla katki saglamalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica, degisen uluslararasi ticaret ve
yatinm ortaminda KOBI'lerin nasil desteklenebilecegine dair politika dnerileri sunulmaktadir. Bu
kapsamda, KOBI'lerin iiretim ve tedarik zincirlerine entegrasyonunu giiclendirmek icin yaklasik
400 girisim, bilgi ve inovasyon aglarina entegrasyonunu desteklemek icin ise yaklasik 300 politika
onerisi belirlenmistir. Tiirkiye'nin On ikinci Kalkinma Plani da bu gelecege yonelik perspektifi
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yansitmaktadir. Séz konusu planda, KOBI'lerin dijitallesme ve vesil doniisim siireclerinin
desteklenmesi oncelikli hedefler arasinda yer almaktadir. Plana gore, Turkiye'nin dogru adimlari
atmas! durumunda, 2028 yili itibariyla 120 milyar dolarlik ihracata ulasmasi, £0 bin KOBI'nin ciro
bazinda biyime kaydetmesi ve 1 milyar dolar degerini agan 25 sirkete sahip olmasi ongorulmek-

tedir.

KOBI’lerin ihracati (Milyar Dolar) 67,6' 70 120,0

imalat Sanayiinde Faaliyet Gosteren KOBi'lerin ihracatindaki

Yiiksek Teknolojinin Pay1 (%) L3 13 20
Ciroya Gore Hizli Biiyiiven KOBI Sayisi? 32.554¢ 33.000 40.000
ﬁ:);,i;::;n Malive MaliOlmayan Sirketler Ar-Ge Harcamasindaki 27,18 30,0 370
Yillik Girisim Yatinm Biiyiikligi (Milyar Dolar) 1,63 1,6° 4,0
Bir Milyar Dolar Degeri Asan Firma Sayisi 63 103 25

Kaynak: 2023 yili verileri gerceklesme tahmini olup 2028 yili verileri On lkinci Kalkinma Plani hedefleridir.

(1) TUIK, Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Girisim istatistikleri, 2021.

(2) Ucretli ¢alisan sayis1 10'un iizerinde olan ve ii¢ yillik dénemde willik ortalama yiizde 10'dan fazla bidyiiyen girisimler
(3) Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

Sekil 4. 2023 yili dogan girisimlerin toplam KOBI icindeki ve toplam KOBI istihdamindaki paylari

1.3.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin 2023 Yili Performansi: Dogum Oranlan ve istih-
dam Katkisi

2023 yilinda dogan KOBI girisim sayisinin, o yilki aktif KOBI girisim sayisina orani (girisim
dogum orani), %15,3 olarak gerceklesmistir. Bu oran, bir dnceki yil olan 2022'ye kiyasla %16,2'den
%15,3'e gerileyerek girisim dogumlarinda hafif bir disls oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde,
2023 yilinda dogan KOBI girisimlerinin toplam istihdam icindeki payi da %6,9 olarak kaydedilmis
ve 2022'deki %7,5'lik oranin altina inmistir’ Bu veriler, yeni kurulan KOBI'lerin ekonomiye
katkilarinda hafif bir azalmaya isaret etmektedir.

2023 yilinda KOBI dogum oranlar élcek bazinda incelendiginde, en yiiksek oran %16,3 ile
mikro olcekli girisimlerde gorulmustur. Mikro olcekli girisimleri %5,4 ile kucuk olcekli ve %3,8 ile
orta olcekli girisimler takip etmistir. Bu dagilim, girisimcilik faaliyetlerinin blyuk 6lciide mikro
isletmelerde yogunlastigini ve bu isletmelerin girisimcilik ekosisteminin temel yapi tasini olustur-
dugunu gostermektedir.

Dogan girisimlerin istihdam icindeki oranlari incelendiginde, mikro olcekli girisimlerin yine on
planda oldugu gorulmektedir. Mikro olcekli girisimlerin toplam istihdam icindeki pay1 %11,7 ile en
yuksek orana sahiptir. Bunu %3,0 ile kuguk olcekli girisimler ve %2,0 ile orta olcekli girisimler takip
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etmistir. Bu oranlar, mikro olcekli isletmelerin hem girisim dogum oranlarinda hem de istihdam
yaratma agisindan diger olceklere kiyasla Turkiye'de daha etkin oldugunu ortaya koymaktadir.

Dogan girisimlerin toplam KOBI igindeki orani (%)
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Sekil 5. 2023 yili dogan girisimlerin toplam KOBI icindeki ve toplam KOBI istihdamindaki paylari

2023 yili verileri, KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisi icerisindeki dinamik roliinii ve girisimcilik eko-
sistemine olan katkisini bir kez daha gozler onune sermistir. Mikro olcekli girisimler hem dogum
oranlarinda hem de istihdam yaratmada lider konumda yer alirken, kicuk ve orta olcekli girisim-
lerin katkilari sinirl kalmustir. Bu durum, girisimcilik ekosisteminin surdtrdlebilirligi icin mikro
olcekli isletmelere yonelik desteklerin artinlmasinin onemini vurgularken kucuk ve orta olcekli
girisimlerin katkilari sinirli kalmistir. Bu durum, girisimcilik ekosisteminin sdrdurlebilirligi igin
mikro olcekli isletmelere yonelik desteklerin artinlmasinin onemini vurgularken kicuk ve orta
olcekli girisimler icin destek mekanizmalarinin kritik roltinu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
2022've kiyasla dogum oranlarinda ve istihdam payindaki hafif diisiisler, KOBi'lerin karsilastig
zorluklara isaret etmektedir. Bu baglamda, girisimlerin finansmana erisimini kolaylastiracak,
dijitallesme ve yenilikci is modellerini tesvik edecek politikalarin gelistiriimesi, KOBI'lerin ekonomi-
ye katkisini artirmada kritik bir role sahiptir.

1.3.2. Tiirkiye'de KOBi'lerin 2023 Yil ihracat ve ithalat Performansi

2023 vili verilerine gére, toplam ihracatin %35'i ve ithalatin %20'si KOBI'ler tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu oranlar, KOBI'lerin Tiirkiye'nin dis ticaret dengesi iizerindeki etkisini ve
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uluslararasi rekabet gtictindeki roltinu bir kez daha ortaya koymaktadir.

ihracat ithalat

80,0

mKoBi  mBUYUK
Sekil 6. 2023 yili KOBI ve biiyiik isletmeler ihracat ve ithalat performansi

2023 yilinda KOBI'ler, toplam ihracatin %35'ini gerceklestirirken, bu payin dlceklere gére dagilimi
dikkat cekicidir:

e Mikro dlcekliisletmelerin toplam ihracattaki payi %3,4,
e Kucuk olcekliisletmelerin payi %13,2,
e Ortadlcekliisletmelerin payi ise %18,4 olarak gerceklesmistir.

Blyuk olcekli isletmeler, toplam ihracatin %65'ini gerceklestirerek agirhgini korumaktadir. Ancak
KOBI'ler, toplam ihracat icinde 6nemli bir yer tutmakta ve 6zellikle ticaret ve sanayi sektorlerinde
etkili olmaktadir. KOBI ihracatinin %58,1'i ticaret sektoriinde, %36,7'si ise sanayi sektoriinde
gerceklesmistir. Bu durum, ticaret sektdriindeki KOBI'lerin esneklik ve hizli adaptasyon
yeteneklerinin ihracattaki onemini vurgulamaktadir.

KOBI'lerin 2023 yilinda toplam ithalat icindeki payi %20 olarak kaydedilmistir. ithalatta 6lcek bazli
dagilim su sekildedir:

e  Mikro olcekli isletmeler %1,4,
e  Kucuk olcekliisletmeler %7,2,
e  Ortaodlcekliisletmeler %11,3 paya sahiptir.

Buyuk olcekli isletmeler ise toplam ithalatin %80'nini gerceklestirerek ithalatta belirgin bir
iistiinliik gostermistir. KOBI'lerin ithalatinin %64'ii ticaret sektériinde, %29,2'si ise sanayi sek-
toriinde gerceklesmistir. Bu veriler, ticaret sektoriindeki KOBI'lerin ithalatta da énemli bir yere
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sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 7. KOBI'lerin ihracat ve ithalat degerleri (Milyar ABD $), 2013-2023

1.3.3. 2013-2023 Doneminde KOBI'lerin Dis Ticaret Degerleri

KOBI'lerin dis ticaret degerleri, 2013-2023 déneminde dnemli bir artis gostermistir. 2013
yilinda 57 milyar dolar olan ihracat, 2023 yilinda %52,6 artisla 87 milyar dolara yiikselmistir. itha-
latta ise 2013 yilinda 48 milyar dolar olan deger, 2023'te %41,7 artisla 68 milyar dolara ulagmistir.
Bu biiyiime, KOBI'lerin uluslararasi ticaretteki etkinliklerini ve ekonomiye olan katkilarini
artirdiklarini gostermektedir.
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KOBI'lerin ihracat ve ithalat iliskilerinde Avrupa ve Asya iilkeleri 6ne cikmaktadir.

e 2023 vyiinda KOBI ihracatinin %49,3'i Avrupa lilkelerine, %33,4'li ise Asya iilkelerine
gerceklestirilmistir.

e ithalatta ise KOBIi'lerin %48,2'si Avrupa llkelerinden, %42,6'si ise Asya (lkelerinden
yapilmistir.

Bu oranlar, Avrupa lilkelerinin KOBI'lerin dis ticaretinde birincil ticaret ortagi oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle tekstil, gida ve sanayi iiriinlerinde Avrupa'ya yapilan ihracat, Tiirkiye ekono-
misinin dis ticaret dengesi Uzerindeki olumlu etkisini artirmaktadir.

2023 yili verileri, KOBI'lerin Tiirkiye'nin dis ticaretinde oynadig kritik rolii agikca gostermekte-
dir. Ihracatta ve ithalatta artan degerler, KOBI'lerin kiiresel piyasalarda daha fazla rekabet gtictine
sahip olabilecegini isaret etmektedir. Ancak, dlcek bazh paylar incelendiginde, mikro ve kicuk
olcekli isletmelerin buyuk olcekli isletmelere kiyasla daha sinirli bir ticaret hacmine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu dengesizligi azaltmak amaciyla KOBI'lerin ihracat ve ithalat kapasitelerini
artirmak icin finansman mekanizmalarinin iyilestiriimesi, E-ticaret platformlarina erisim
saglayarak kiresel ticaret aglarina entegrasyonlarinin kolaylastirilmasi, sanayi ve ticaret
sektorlerinde KOBI'lere yénelik hedefli tesviklerin artirlmasi, Avrupa ve Asya iilkeleriyle
olan ticari iligkilerin derinlestirilmesi ve yeni pazar firsatlarinin degerlendirilmesi gibi bir
dizi stratejik adimin atilmasi KOBI'lerin yarattig degerin artinlmasini saglayacaktir.

1.3.4. KOBI'lerin Tiirkiye'deki Cografi Dagilimi ve Kalkinmaya Etkisi
Tiirkiye'de KOBI'ler, cografi bélgeler arasinda farkli yogunluk ve sektér dagiimlarina sahiptir.
Marmara Bolgesi, toplam isletmelerin yaklasik %40'ina ev sahipligi yaparak Tiirkiye'nin KOBI faali-
yetlerinde lider konumdadir. Bu balge, sanayi ve ticaret sektorlerinin merkezi olmasi nedeniyle
KOBI'lerin biiyiik dlcekli isletmelerle entegre oldugu bir ekosistem sunmaktadir’ (TUIK, 2023).

Ege ve Akdeniz Bélgeleri, turizm ve tarima dayall sanayilerde yogunlasirken, ic Anadolu
Bolgesi daha cok gida ve tanim sanayi ile tekstil sektorlerine odaklanmaktadir. Glineydogu ve
Dogu Anadolu Bolgeleri ise tarim ve hayvancilikla birlikte tarimsal Urtnlerin islenmesine yonelik
KOBI'ler icin bir potansiyel sunmaktadir. Ancak bu bolgelerdeki KOBI yogunlugu Marmara gibi
gelismis bolgelere gore daha disuktir (Avrupa Komisyonu, 2023).

Tiirkive'de son bes yilda girisimlerin sehirlere gore dagiimi incelendiginde, istanbul, izmir,
Konya, Gaziantep ve Kirgehir'deki girisim sayilarinin 2019-2021 yillar arasinda grafikteki siniflan-
dirmalarda bir tst seviyeye gececek sekilde arttigi gorulmustir. Ancak, 2021-2023 yillari arasinda
girisim sayilarinda, grafikteki siniflandirmayi degistirecek duizeyde bir artis gosteren sehir bulun-
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mamaktadir. Bu durum, KOBI verilerinde son yillarda gozlemlenen durgunluk ve diisiis trendiyle
uyumlu bir tablo sunmaktadir.

Harita 2. KOBI'lerin Tiirkiye'deki cografi dagilimi

KOBI'ler, istihdam varatma, ekonomik faaliyetleri cesitlendirme ve verel kalkinmays
destekleme potansiyelleriyle bolgesel dengesizliklerin azaltiimasinda onemli bir aragtir. Ancak bu
potansiyelin hayata gecirilebilmesi, onlarin karsilastigl zorluklarin ele alinmasi ve ihtiyaglarina
uygun politikalarin gelistiriimesiyle mimkun olacaktir. Turkiye'nin farkli bolgelerindeki ekonomik
vyapilarin cesitliligi, KOBI'lerin faaliyetlerini bolgesel diizeyde farklilastirmaktadir. Marmara ve Ege
Bolgeleri gibi sanayi odakli alanlarda KOBI'ler, teknolojive dayali yenilikci is modelleri gelistirerek
biiyiik 6lcekli isletmelerle entegre bir sekilde calismaktadir. Bu bélgelerdeki KOBI'ler, deger zin-
cirlerinin onemli bir parcasi haline gelirken, sanayi ve teknoloji sektorlerinde bolgesel kalkinmayi
destekleyen itici gliclerden biri olmustur (Avrupa Komisyonu, 2023).

Buna karsin, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgeleri gibi az gelismis alanlarda KOBI'ler, tarim
ve hayvanciliga dayali iiretimle yerel niifusun istihdama katilimini artirmaktadir. Ozellikle Giiney-
dogu Anadolu Projesi (GAP) kapsaminda faaliyet gosteren tarimsal (iretim KOBI'leri, bélgesel
istihdamin dnemli bir kismini olusturarak ekonomik esitsizliklerin azaltiimasina katki saglamak-
tadir (KOSGEB, 2023). Bununla birlikte dijital dontstimiin etkisi bolgesel kalkinma stratejilerinde
de giderek daha belirgin hale gelmektedir. Dijitallesme, hem gelismis bolgelerdeki KOBI'lerin
uluslararasi pazarlardaki rekabet giclini artirmakta hem de kirsal alanlarda ekonomik faali-
yetlerin cesitlenmesine olanak saglamaktadir. Tiirkive'deki KOBI'lerin %68 dijitallesme
sureclerinde yetersiz kalmakta ve bu eksiklik dzellikle kirsal bolgelerde daha belirgin bir sekilde
hissedilmektedir. Dijital altyapinin gelistiriimesi ve egitim programlarinin yayginlastiriimasi,
dijitallesme siireclerini hizlandirarak KOBI'lerin yerel kalkinmaya katkilarini artirabilir (TUSIAD,
2023).

KOBI'lerin kalkinmaya olan etkisi, finansmana erisim ve uluslararasi ticaretteki etkinlikleriyle
de dogrudan iliskilidir. Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki KOBI'ler, finansman
kaynaklarina ulagmakta buyuk zorluklar yagsamakta ve bu durum sirdurdlebilir buyumelerini
sinirlandirmaktadir. OECD'ye gore, mikro finansman programlarinin genisletilmesi, 6zellikle kirsal
bolgelerdeki isletmelerin ekonomik kalkinmaya katkisini artiracaktir (OECD, 2023).
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KOBI'lerin dis ticaret potansiyeli de bélgesel kalkinmanin bir diger 6nemli unsurudur. Marma-
ra Bolgesi'ndeki KOBI'ler, toplam ihracatin %35'ini gerceklestirerek uluslararasi pazarlarda giiclii
bir varlik gosterirken, Dogu Anadolu gibi bolgelerde KOBI'lerin dis ticaret kapasitesinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Avrupa Birligi ile Gimruk Birligi anlagmasinin sundugu avantajlardan
daha fazla yararlanilabilmesi icin lojistik altyapinin iyilestirilmesi ve ihracat destek programlarinin
vayginlastirimasi kritik bir 5neme sahiptir (TUSIAD, 2022).

KOBI'lerin hem bdlgesel kalkinma hem de ulusal ekonomik biiyiime (izerindeki etkilerinin
artirlmasi icin destek politikalarinin kapsamli ve hedef odakli olmasi gerekmektedir. Yerel diizeyde
istihdam yaratma, ekonomik ¢esitliligi artirma ve bolgesel esitsizlikleri azaltma gibi rollerini daha
etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin KOBI'lerin finansman, dijitallesme ve dis ticaret kapa-
sitelerinin gelistirilmesi kritik Gneme sahiptir. Avrupa Komisyonu, bolgesel kalkinma politikalarinin
yerel ihtiyaclara uygun sekilde diizenlenmesi gerektigini vurgularken, Turkiye'de bu kapsamda
gelistirilecek politikalarin bolgesel ekonomik dengeye olumlu katkilar saglayacagl agiktir
(Avrupa Komisyonu, 2023). Bu ¢ercevede Tirkiye'nin siirddrilebilir ekonomik hedeflerine ulagmasi
icin KOBI odakli kalkinma stratejilerinin gelistiriimesi, bolgesel esitsizliklerin azaltiimasi ve verel
ekonomilerin guclendiriimesi acisindan kritik bir onem tagimaktadir.

1.4. Giiclii Bir KOBI Ekosistemi icin 3 Unsur

Ulkelerin gelismis bir yatinm ortamina, giiclii bir ekonomiye ve rekabetci bir pazara sahip
olabilmesinin 6nemli kosullarindan biri saglam ve rekabetci bir KOBI ekosistemine sahip olmaktir.
Ulkeler icin biiyiik ve ekonomilerin amiral gemisi olarak kabul edilen holdingler kadar yenilikleri
takip edebilen ve pazardaki firsatlari hizl bir sekilde degerlendirebilen, Gretim ve hizmet sunma
kapasitesi giiclii KOBI'ler ekonomik diizende hayati énem tasimaktadir. Esnek organizasyon
vapilari sayesinde ekonomik dalgalanmalara karsi daha hizli uyum saglayabilirler. Ozellikle kriz
donemlerinde, buyuk sirketlere gore daha hizl karar alabilir ve degisen piyasa kosullarina daha
kolay uyum saglayabilirler. Bu yoniiyle KOBi'ler hizli hareket edebilen motorlu kayiklar gibidir;
piyasa degisimlerine blytik sirketler (blyik gemiler) kadar hantallagmadan uyum saglayabilirler.
Yeni trendlere ve taleplere hizla uyum saglayarak inovasyon konusunda ve degisken pazarlarda
avantaj saglarlar. KOBI'ler, istihdam yaratmaktan inovasyona, bolgesel kalkinmadan ekonomik
biiyiimeye kadar genis bir yelpazede (ilke ekonomilerine katki saglar. Bu nedenle, giiclii bir KOBI
ekosistemine sahip olmak, surdurulebilir ekonomik kalkinmanin temel unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. KOBI'lerin desteklenmesi, sadece ekonomik biiyiime icin degil, ayni zaman-
da toplumsal refah ve sosyal istikrar icin de kritik 5neme sahiptir. Bu cercevede KOBI'lerin potansi-
yelini tam anlamiyla ortaya koyabilmeleri, finansmana erisim, dijital donisium ve strdirdlebilirlik
gibi kritik alanlarda desteklenmelerine baglidir.
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1.4.1. Finansmana Erisim
KOBI'ler icin finansmana erisim, siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet avantaji elde edebilmenin
temel kosullarindan biridir. Yeterli finansman, isletmelerin yeni projelere yatirrm yapmalarina,
teknolojik yeniliklere yonelmelerine ve pazar paylarini artirmalarina olanak tanir. Ancak, pek ¢ok
KOBI, geleneksel finansman kaynaklarina erisimde 6nemli zorluklarla karsilasmaktadir. Yetersiz
teminat, yiiksek faiz oranlari ve bilgi eksikligi gibi sorunlar, bu zorluklarin basinda gelir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde, finansmana erisimdeki kisitlamalar, KOBI'lerin yenilikcilik kapasitelerini
ve rekabetciliklerini sinirlayarak onlari dezavantajli bir duruma diisurebilir (Beck & Demirguc-Kunt,
2006). Bu nedenle, finansmana erisimin iyilestirilmesi, KOBI'lerin siirdiiriilebilir biiyiime
hedeflerine ulagmasinda kritik bir rol oynar.

Finansman sorunlarini cézmek icin, KOBI'lere 6zel mikrofinansman programlari, diisiik faizli
krediler ve yenilikci finansman modellerinin gelistirilmesi gereklidir. Ornegin, finansal teknoloji
(finech) cdziimleri,KOBI'lerin finansmana daha hizli ve kolay bir sekilde erismelerini saglayabilecek
guclu bir aractir. Ayrica, hukimetlerin tesvik edici politikalar benimsemesi ve uluslararasi finans
kuruluglaninin destegi, KOBIi'lerin finansal dayanikliigini artirarak ekonomik ekosistemde daha
etkin bir rol oynamalarina olanak saglayabilir.
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1.4.2. Dijital Dontisiim

Dijital doniisiim, gliniimiiz ekonomik kosullarinda ve rekabetci pazar ortaminda KOB/'ler igin
bir secenek olmaktan ¢ikmisg, surdurulebilirlik ve rekabet avantaji saglamak agisindan bir zorunlu-
luk haline gelmistir. Dijital araclar ve siirecler, KOBi'lere operasyonel verimliliklerini artirma,
musteri deneyimlerini iyilestirme ve kiresel pazarlara erisim saglama gibi kritik firsatlar sunmak-
tadir. Ozellikle COVID-19 pandemisi, dijitallesmenin isletmeler icin ne kadar hayati bir 6nem
tasidigini net bir sekilde ortaya koymustur. Bu dénemde KOBI'ler, e-ticaret platformlari, sosyal
medya ve dijital pazarlama stratejileri gibi dijital araclar kullanarak musteri tabanlarini genisletme
ve yeni gelir kaynaklari yaratma olanaklari bulmustur.

Ancak dijital déniisiim siireci, KOBI'ler icin cesitli zorluklari da beraberinde getirmektedir.
Dijitallesme maliyetleri, teknik bilgi eksikligi ve organizasyonel direng bu stirecin onundeki en
biiyiik engeller arasinda yer almaktadir. OECD'nin 2021 yilinda yaptigi bir arastirma, KOBI'leri
%40 1nin dijital donusum sireclerinde ciddi teknik bilgi eksikligi yasadigini gostermektedir. Bunun
yani sira, yeterli finansman ve altyapiya sahip olmayan isletmeler, dijitallesmeyi maliyetli ve
karmasik bir surec olarak degerlendirmektedir. Teknolojik altyapinin eksikligi, calisanlarin egitim
yetersizligi ve yenilikci cozimlere karsi direng de bu sureci daha da zorlagtirmaktadir.

Dijital déniisiimiin hizlandinimasi icin KOBI'lere yonelik cesitli destek mekanizmalarinin
devreye alinmasi gerekmektedir. Calisanlara ve isletme sahiplerine dijital teknolojiler konusunda
egitim verilmesi, bu surecte teknik bilgi eksikligini giderebilir ve isletmelerin dijitallesme kapasite-
lerini artirabilir. Ayrica, KOBI'lerin dijital araclara erisimini kolaylastirmak icin diisiik maliyetli
yazilim ve bulut tabanl ¢ozimler gelistiriimelidir. Bu stirecte devletin sundugu hibe ve tesvik
programlari, KOBI'lerin dijital doniisim maliyetlerini azaltmak ve gerekli altyapi yatinmlarini
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kolaylastirmak agisindan biyuk onem tagimaktadir.

Dijitallesmenin yalnizca bir teknoloji yatirnmi olmadigl, ayni zamanda stratejik bir dontisim
gerektirdigi unutulmamalidir. Bu baglamda, KOBI'lerin finansal desteklerin yani sira dijital
danismanlik hizmetlerinden yararlanmasi, isletmelerin hem rekabet avantaji kazanmasini hem de
daha surdurdlebilir is modelleri gelistirmesini mumkutn kilabilir. Kamu ve 0zel sektor is birligiyle
gelistirilecek tesvik mekanizmalari, dijitallesme siirecini hizlandirarak KOBI'lerin kiiresel pazarlar-
da daha giiclii bir sekilde yer almasini saglayabilir. Dijital doniisiim, yalnizca KOBI'lerin degil, ayni
zamanda ulusal ekonomilerin de surdurdlebilir biyime hedeflerine ulasmasinda kritik bir rol
oynamaktadir.
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1.4.3. Surdiirilebilirlik

KOBI'ler, ekonomik gelisim ve istihdam yaratma agisindan kilit bir rol oynamaktadir. Ancak bu
isletmelerin uzun vadeli basarisi, yalnizca ekonomik performanslariyla sinirli kalmayip ¢evresel ve
kurumsal surdurdlebilirlikleriyle dogrudan iligkilidir. Bu baglamda, surdurulebilirlik kavrami,
KOBI'ler icin hem cevresel hem de kurumsal boyutta ele alinmasi gereken stratejik bir neme
sahiptir. Kuresel ekonomide strdurdlebilirlige yonelik dontsum, isletmelerin yalnizca cevresel
etkilerini en aza indirmesini degil, ayni zamanda uzun vadeli biyime ve dayanikhlik stratejileri
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (OECD, 2021). Cevresel sirdurilebilirlik; enerji ve kaynak
kullanimini optimize etmek, atik yonetimini iyilestirmek ve karbon ayak izini azaltmak gibi uygu-
lamalari icerirken, kurumsal surdurulebilirlik, organizasyonel yapilarin dayanikliig ve uzun vadeli
basarisiicin gerekli altyapiyi saglamaktadir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik, KOBI'lerin yalnizca yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi anlami-
na gelmemektedir. Cevre dostu is modellerine gecis, isletmelerin maliyetlerini azaltirken ayni
zamanda marka degerini artirmaktadir. Yesil Gretim sureclerinin benimsenmesi, cevre dostu urin-
lerin gelistirilmesi ve geri doniisiim odakli faaliyetler, KOBI'lerin cevresel ve ekonomik kazanc elde
etmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte, strdurdlebilirlik raporlamasi ve cevreye duyarl
uygulamalar, KOBI'lerin uluslararasi pazarlarda rekabetcili§ini artiran unsurlardir. Ancak,
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surdurdlebilirlik uygulamalarinin hayata gecirilmesi baslangicta ek maliyetler ve kaynak gerektire-
bilir. Bu noktada, devlet tesvikleri, sirdurilebilirlik egitim programlari ve finansal destekler,
KOBI'lerin bu siirecte karsilasabilecekleri engelleri asmasina yardimci olmaktadir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik acisindan, KOBI'lerin cogunlukla aile sirketi yapisinda faaliyet
gostermesi, yonetimsel zorluklari da beraberinde getirebilmektedir. Aile sirketlerinin uzun vadeli
varliklarini surdurebilmesi, yonetim sureclerinde kurumsallagmayi benimsemeleriyle mumkun
olmaktadir (Dyer, 1988). Kurumsallasma; gorev tanimlarinin belirginlesmesi, karar alma
sureclerinin seffaflastirlmasi ve stratejik planlamanin uzun vadeli bir perspektifle yapilmasini
icerir. Gorev tanimlarinin net bir sekilde belirlenmesi, sirket icindeki rol catismalarini dnlerken,
seffaflik hem ic hem de dis paydaslarla guven iliskisi kurar. Ayrica, kurumsallasmis vapilar, aile
uyeleri arasindaki duygusal catismalarin sirketin gelecegini olumsuz etkilemesini engelleyerek
stirdiiriilebilir ydnetim modelleri sunar. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, KOBI'lerin is modellerini siirek-
lilikten  siirdiiriilebilirlige  doniistiirmeleri acisindan  kritik bir role sahiptir. KOBI'lerin
surdurdlebilirligi icin yonetim ve organizasyon yapilarini glclendirmeye yonelik egitim ve
danismanlik hizmetleri, calisanlarin bilgi birikimini destekleyecek mekanizmalar ve bir sirket
kulturu ingasi onem tasimaktadir.

Calisanlardan yoneticilere kadar tum seviyelerde surdurulebilirlik bilincinin yerlesmesi, bu
stratejilerin kalici hale gelmesini saglarken, is modellerinin cevresel etkisini azaltmaya da katkida
bulunur. Duzenli egitim programlari, cevreye duyarli uygulamalara yonelik tesvikler ve surdurdle-
bilirlik performansinin izlenmesi gibi uygulamalar, KOBIi'lerin hem cevresel hem de kurumsal
surdurdlebilirlik hedeflerine ulagmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak siirdiiriilebilirlik, yalnizca sosyal bir sorumluluk degil, KOBIi'lerin uzun vadeli
buyuimelerini ve rekabetciliklerini destekleyen stratejik bir yaklasimdir. Hem cevresel hem de
kurumsal boyutta alinacak tedbirler, KOBI'lerin gelecegini giivence altina alirken, ulusal ve kiiresel
ekonomilerde daha gticli bir yer edinmelerini saglayacaktir.

23




AKILLI

KOB' -  KOB'lerin Dijital Ddniisiimii Raporu

Tiirkiye'nin Dijital
Déniisiim Platformu

1.5. Dijitallesme KOBi'lerde Cok Boyutlu Doniisiimii Nasil Tetikler?

KOBI'lerin giiclii bir ekonomik ekosistem olusturabilmesi icin finansmana erisim, dijitallesme
ve surdurdlebilirlik unsurlari bakimindan desteklenmesi, her biri icin farkl stratejiler ve eylem
adimlar gerektiren bu t¢ unsura yonelik cabalari gliclendiren faktor ise glinimuzde dijitallegsme-
dir. Dijitallesme KOBI'ler icin yalnizca dijital araclarin kullanildig, (iriin ve hizmetlerin daha teknolo-
jik sureclerle ortaya konulmasini saglayan bir cerceve ile sinirlandirnimamali, cok daha genis bir
deger yarattigl gorulmelidir. Dijitallesme finansmana erisim ve surdirdlebilirlik unsurlarindan
farkl olarak bugtnin ana degisim rizgar olan teknolojik gelismeler ve yapay zeka gibi
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yikici inovasyonlarin etki carpanini icinde barindirmaktadir. Bu yonu ile yeni finansal kaynaklara
erisimden surdurdlebilirlik adimlarina uzanan her ¢aba dijitallesmenin yatay kesen ve gliclendirici
etkisini icermektedir.

Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde dijitallesme KOBI'lerin is siireclerini sadece modernize
etmekle kalmaz, ayni zamanda kurumsal vapilarinin glclenmesine, finansal kaynaklara
erisimlerinin kolaylasmasina ve cevresel surdurulebilirlik hedeflerine ulagmalarina dogrudan katki
saglar. Bu nedenle, dijitallesme bugiiniin dalgali pazar sartlarinda KOBI ekosisteminin merkezinde
yer alir ve diger unsurlari etkileyen bir kaldirag gorevi gorur. Bunun temel nedeni, ginimuzde sek-
torleri etkileyen en buyuk dalganin dijitallesmeden kaynaklaniyor olmasidir.

1.5.1. Dijitallesme ve Kurumsallagma iligkisi

Dijitallesme, KOBI'lerin is siireclerini diizenli ve seffaf bir sekilde yénetmelerini saglar ve bu
durum kurumsallasmayi hizlandirir. Ornegin, miisteri iliskilerinin dijital uygulamalar ve e-posta
gibi araclarla yuritilmesi, isletmelerin iletisim sureclerini diizenler ve daha seffaf bir yapi
olusturur. Bunun sonucunda, is surecleri daha olgulebilir hale gelir ve isletme icindeki gorev ve
sorumluluklar netlesir. Ayrica, dijital is yonetimi platformlari, KOBI'lerin organizasyonel yapilarini
profesyonellestirerek uzun vadeli bir kurumsal dayanikhlik olusturmasina olanak tanir. Bu durum,
aile sirketleri gibi kurumsallasma konusunda zorluk yasayan KOBI'ler icin 6zellikle 6nemlidir.

1.5.2. Dijitallesmenin Finansmana Erisim Uzerindeki Etkisi

Finansman kaynaklarina erisimde seffaflik ve dizenli kayit tutma biytik bir 6neme sahiptir.
Dijitallesme, KOBI'lerin gelir-gider dengelerini ve muhasebe kayitlarini daha etkin bir sekilde
yonetmelerine vardimcr olur. Ornegin, dijital muhasebe ve ERP (Kurumsal Kaynak Planlama)
sistemleri, isletmelerin finansal bilgilerini kolayca denetlenebilir hale getirerek kredi ve yatirm gibi
kaynaklara erisimlerini kolaylastirir. Ayrica, dijitallesme sayesinde KOBI'ler e-ticaret ve online satis
platformlarina entegrasyon saglayarak gelirlerini artirabilir ve yeni finansman kaynaklarina ulasa-
bilir. Bu durum, isletmelerin daha guclu bir finansal pozisyona sahip olmasini ve rekabet giicint
artirmasini mamkun kilar.

1.5.3. Dijitallesmenin Siirdiiriilebilirlik Acisindan Onemi

Cevresel ve kurumsal siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada dijitallesme, KOBI'ler icin kritik
bir aractir. Dijitallesme, isletmelerin enerji ve kaynak verimliligini artirmasing, atik miktarini azalt-
masina ve karbon ayak izini diisiirmesine olanak tanir. Ornegin, dijital iiretim yonetimi araclari,
uretim streclerinde optimizasyon saglayarak cevresel surdurulebilirlik agisindan 6nemli kazanim-
lar elde edilmesini saglar. Ayni zamanda, dijitallesme kurumsal surdurulebilirlik agisindan da
KOBi'lerin operasyonlarini daha etkin bir sekilde yonetmesine olanak tanr. Is siireclerinin dijital
araglarla takip edilmesi, gorevlerin netlesmesini ve sureclerin daha seffaf hale gelmesini
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saglayarak isletmenin uzun vadeli dayanikliigini artirir.

Daha giiclii bir KOBI ekosistemi icin gerekli {ic unsur incelendiginde dijitallesmenin, KOBI'ler
icin yalnizca bir teknoloji yatinmi degil, ayni zamanda surdurilebilirlik, kurumsallagma ve finans-
mana erisim hedeflerine ulagmada stratejik bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dijitallesen bir
KOBI hem cevresel hem de kurumsal siirdiiriilebilirlik acisindan dnemli kazanimlar elde ederken,
finansal seffaflik ve denetlenebilirlik gibi avantajlarla yeni finansman kaynaklarina erigim potansi-
velini artinr. Bu nedenle,dijitallesmenin KOBI'lerin diger unsurlar (izerindeki merkezi etkisi goz
oniinde bulundurularak, bu alana vapilacak vatinmlar ve tesvikler artiriimali, KOBI'lerin
dijitallesme sureclerine uyum saglamalari icin uygun destek mekanizmalari olusturulmalidir.
Dijitallesme, KOBI'lerin sadece mevcut zorluklari asmasina yardimci olmakla kalmaz, ayni zaman-
da uzun vadeli bir ekonomik kalkinmanin temel tasi olarak hizmet eder.

1.6. Dijitallesme, Dijital Olgunluk ve Tiirkiye’de KOBI'lerin Durumu

Dijitallesme, is sureclerinin, Urtnlerin ve hizmetlerin dijital teknolojiler kullanilarak
yeniden sekillendirilmesi anlamina gelir. Bu kavram, yalnizca analog bilgilerin dijital formata
donusturdlmesini degil, ayni zamanda isletmelerin ¢aligma yontemlerini, musteri etkilesimlerini
ve stratejik yaklagimlarini dijital araclarla yeniden yapilandirmalarini da kapsar. Dijitallesme
sureci; blyuk veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti (loT) ve blockchain gibi
modern teknolojilerin is sureclerine dahil edilmesiyle hayata gecirilir. Dijital olgunluk ise bir islet-
menin dijitallesme surecindeki konumunu ve dijital teknolojileri stratejik bir sekilde ig sureclerine
entegre etme yetkinligini ifade eder. Bu kavram, isletmenin dijital donisum yolunda kaydettigi
ilerlemeyi degerlendirmek ve olcmek amaciyla kullanilir. Dijital olgunluk, yalnizca teknolojik
altyapinin varligiyla sinirli degildir; ayni zamanda organizasyonun dijital araclari verimli bir sekilde
kullanabilme, bu araclar stratejik hedeflerle uyumlu hale getirebilme ve organizasyonel bittin-
lGgl saglayabilme kabiliyetiyle de dogrudan baglantilidir.

Dijital olgunluk, genellikle belirli asamalar uzerinden tanimlanir:

e Baslangic Asamasi: Dijitallesme konusunda farkindalik olugsmus olsa da, teknolojik
altyapinin ve bilgi birikiminin sinirl oldugu dizey.

e Gelisim Asamasi: Temel dijital araclarin is sureclerine entegre edilmeye baslandigl, ancak
dijital dontsimun stratejik bir boyuta tam anlamiyla ulagmadig asama.

® Olgunluk Asamast: Dijital teknolojilerin organizasyonun stratejilerine ve kulturtine tama-
men entegre edildigi, ileri dizeyde dijitallesmenin saglandigi dizey.

Dijital olgunluk isletmelerin dijital donisum surecindeki mevcut durumlarini analiz etme-
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lerine ve eksikliklerini tespit ederek stratejik adimlar atmalarina yardimci olur. Bu nedenle, islet-
melerin rekabet avantaji saglamak ve surdurulebilir bir biyume elde etmek icin dijital olgunluk
seviyelerini duzenli olarak degerlendirmeleri ve iyilestirmeleri buyuk onem tagimaktadir.

Tiirkiye'de KOBI'lerin dijitallesme va da dijital olgunluk seviyeleri {izerine yapilan arastirmalar,
bu isletmelerin dijital dondstim sureclerinde cesitli zorluklarla karsilastigini gostermektedir.
Ornegin, bir calismada KOBI'lerin yalnizca %16,7'sinin dijital olgunluk diizeylerini yiiksek vani
olgunluk asamasinda olarak degerlendirdigi tespit edilmistir (TURKONFED, 2021). Bu durum,
KOBI'lerin biiyiik bir kisminin dijitallesme konusunda kendilerini yeterince gelismis gormediklerini
ortaya koymaktadir. Ayrica, Tiirkive'deki isletmelerin %99,8'ini olusturan KOBI'lerin dijitallesme
sureclerinde yeterli ilerleme kaydedememeleri, tilke ekonomisi igin endise verici bir tablo gizmek-
tedir (TURKONFED, 2020). Bu eksiklikler, KOBI'lerin rekabetgiliklerini ve siirdiiriilebilirliklerini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Tum bunlarla birlikte COVID-19 pandemisi, kuresel duzeyde
bircok sektort derinden etkilerken, Turkiye'deki is dunyasi dijitallesme ve teknolojik donustim
siireclerinde 6nemli bir firsat ortami yakalamistir. Ozellikle KOBi'ler icin hazirlanan politikalar ve
stratejik eylem planlari, yenilikci girisimciligi, beceri gelistirmeyi, tretkenligi ve ihracati tesvik eden
bir yapi sunmaktadir. Bu doniisiimde KOBI'lere yonelik en 6nemli kilavuzlardan biri, KOSGEB
Stratejik Plani (2019-2023) olmustur. S6z konusu plan, Tirkiye'nin On Birinci Kalkinma Plani
(2019-2023) ile uyumlu bir sekilde tasarlanmis olup KOBI'lerin gelisme egilimlerini,
potansiyellerini ve sektdrel hedeflerini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu plan, 6zellikle Ar-Ge,
teknoloji, inovasyon ve girisimciligi tesvik etmeyi ana hedefleri arasinda saymaktadir. Stratejik
Plan, KOBI'lerin sadece dijitallesme siireclerine degil, ayni zamanda siirdiiriilebilir ekonomik
kalkinmaya olan katkilarini da artirmayi amacglamaktadir. KOSGEB, 2021 vili itibariyla bu stratejik
planin hedeflerinin %89'una ulasildigini ve belirlenen performans gostergelerinin %78'inin basariy-
la karsilandigini aciklamistir. Bu veriler, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijitallesme ve venilikcilik alanlarin-
da énemli bir ivme vakaladigini gostermektedir. Ayrica, bu basari, KOBI'lerin dijitallesme
sureclerinde yalnizca bireysel cabalarinin degil, ayni zamanda ulusal dizeyde olusturulan stratejik
politikalarin ve hedeflerin etkili bir sekilde islediginin de bir kanitidir. (OECD, 2022).

OECD'nin 2023 KOBI ve Girisimcilik Goriiniimii Raporu, Tiirkiye'deki KOB/'lerin dijitallesme
diizeyi, ozellikle bulut bilisim hizmetlerinin benimsenmesinde, OECD ortalamasinin gerisinde
kalmaktadir. Raporda sunulan verilere gore, 2021 yilinda Turkiye'deki isletmelerin bulut hizmeti
kullanim orani, diger OECD dlkeleriyle karsilastinldiginda en disuk seviyelerde yer almistir.
Bununla birlikte Tiirkiye'deki KOBI'lerin e-ticaretin en 6nemli pazarlama ve satis kanallarindan biri
olan Facebook'tan aldiklar destek de OECD ulkeleri siralamasinda geride kaIm|§t|r.8
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sekil 9. Pandeminin baslangici itibariyle Facebook sayfasi olan ve devlet destegi alan KOBI oranlari

OECD'nin 2023 KOBI ve Girisimcilik Goriiniimii Raporu'nda sunulan verilere gére, 2021 yilin-
da Turkiye'deki isletmelerin bulut hizmeti kullanim orani, diger OECD Ulkeleriyle karsilastiriidiginda
en duslik seviyelerde yer almistir. Bu durum, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital teknolojileri benimseme
ve uygulama konusunda daha fazla destege ve tesvike ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
Dijitallesme siirecinde yasanan bu eksiklikler, KOBI'lerin rekabetciliklerini ve verimliliklerini olum-
suz etkileyebilir. Dolayisiyla, dijital becerilerin gelistirilmesi, altyapi yatinmlarinin artinlmasi ve
dijital déniisiimiin tesvik edilmesi, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital olgunluk seviyelerini yiikseltmek
icin kritik oneme sahiptir.

Yine ayni raporda Turkiye'deki kucuk, orta ve buyuk dlcekli isletmelerin dijital beceri gelistirme
icin dis kaynak kullanimi, ise alim ve egitim faaliyetlerine katilim oranlari incelenmistir. Bulut
bilisim hizmetlerinin satin alinmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi (ICT) uzmanlarinin istihdam
edilmesi ve ICT becerilerinin gelistiriimesi icin egitim saglama oranlarn asagidaki grafikte
karsilastiriimistir,

Rapor bu verileri ile dijitallesme, konusunda Tiirkiye'deki KOBI'lerin OECD ortalamalarina gére
gelisim gostermesi gerekmektedir.

Tiirkive On ikinci Kalkinma Plani, KOBI'lerin dijitallesme siireclerini hizlandirmak ve bu islet-
melerin kiresel rekabet gticinu artirmak icin bir dizi stratejik hedef ortaya koymaktadir. Bu plan,
KOBI'lerin dijital doniisiim siireclerine entegre olmalarini ve bilgi iletisim teknolojilerinden etkin bir
sekilde yararlanmalarini saglamayi amaclamaktadir. Plan kapsaminda, KOBI'lerin dijital déniisiim
sureclerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi tesvik edilecek ve bu teknolojiler
KOBI'lerin is siireclerine entegre edilecektir. Bu hedef KOBI'lerin operasyonel verimliliklerini
artirarak, kaynak kullanimini optimize etmelerine ve daha hizli karar alma mekanizmalari olustur-
malarina olanak tanimaktadir. Dijital is modellerine gecis, ayni zamanda KOBI'lerin global
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pazarlarda daha giiclii bir konum elde etmelerine katki saglayacaktir. Ayrica, KOBI'lerin
dijitallesme ihtiyaclarini kargilamak icin agik kaynak kodlu yazilimlarin kullanimi éncelikli bir hedef
olarak belirlenmistir. Acik kaynak ¢éziimler, maliyet avantaji saglarken ayni zamanda KOBI'lere
esnek, ozellestirilebilir ve guvenilir yazihm altyapilan sunmaktadir. Bu yaklasim, yerli yazilim sek-
toriiniin gelisimini desteklemenin yani sira KOBIi'lerin bagimsiz bir sekilde dijitallesmelerine
olanak taniyacaktir.

Tiirkive'nin dijitallesme vizyonu, KOBI'ler icin giiclii bir rehber sunmakta ve bu isletmelerin
kiiresel rekabet giiciinii artirmaya yonelik adimlar atmalarini tesvik etmektedir. On ikinci Kalkin-
ma Plani ve KOSGEB'in stratejik planinda belirlenen hedeflerin hayata gecirilmesi, Turkiye'de
KOBI'lerin dijitallesme siireclerinde kalici ve siirdiiriilebilir bir doniisiimiin temelini olusturacaktir.
Bu hedeflerin basariyla uygulanmasi, KOBI'lerin dijitallesme yolculugunda énemli bir ilerleme
saglamanin vyani sira isletmelerin hem ulusal hem de uluslararasi piyasalarda rekabet giictinu
artiracaktir.

Pandemi déneminde hiz kazanan dijitallesme siireci, Tiirkiye'de KOBI'ler icin bir doniim nok-
tasi olmus ve isletmelerin surdurdlebilir buyime igin ihtiya¢ duydugu altyapiyi olusturma yolunda
onemli adimlar atilmasini saglamistir. Gelecekte bu ivmenin devam ettirilmesi, dijitallesmenin
isletmeler icin yalnizca bir tercih degil, stratejik bir gereklilik olarak benimsenmesiyle mimkin
olacaktir. Tiirkiye’'nin KOBI'lere yonelik dijitallesme stratejileri, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime,
yenilik¢ilik ve toplumsal refah hedeflerine ulagmada hayati bir role sahip olmaya devam edecektir.
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Sektor
2000+
238 Uriin ve hizmet
Kategori
100.000+
Toplam
goruntulenme
sayis 10,000+
78.825 Saat yayin
Tekil ziyareti izlenme
suresi
121.191

Sayfa gosterimi

» Yaklasik 350'nin (izerinde arama sorgusunda Akilll KOBi sonug sayfasinin
1. sirasinda yer aliyor.

» Google aramalarindan Akilli KOBi'ye gelen ziyaretcilerin %52'si masaiistii
bilgisayar, %47'si mobil cihazlardan ve %1'i tablet cihazlardan siteyi ziyaret ediyor.
» Google'da Akilli KOBi'den 5.500'in (izerinde sayfa listeleniyor.

www.akillikobi.org.tr adresi lizerinden siz de hemen licretsiz bir sekilde tiye olabilir,
dijital donusum yolculugunuza bugtinden baslayabilirsiniz!
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2. SEKTORLERIN VE EKONOMIiNIiN DIJITALLESMESI iCiN BiR
SICRAMA TAHTASI OLARAK KOBI'LER

KOBI'ler dijital doéniisiim siireclerinde bir iilkenin ekonomik vapisini ve rekabetciligini
guclendirme acisindan buyuk bir potansiyele sahiptir. Buyuk sirketlerin karar alma ve uygulama
stireclerinde KOBI'ler kadar esnek ve cevik olamamalari, girisimlerin ise KOBI'lerin sahip oldugu
pazar deneyimine erken asamada ulasamamalari KOBI'lerin ekonomik ve sektérel degisim
siireclerindeki roliinii giiclendirmektedir. Dijitallesme, KOBI'lere operasyonel maliyetlerini azalt-
ma, verimliliklerini artirma ve daha genis bir musteri kitlesine ulagma imkani sunarken yenilikgi
urun ve hizmet gelistirebilmenin de yolunu agmaktadir. Dijital teknolojileri bunyesinde barindiran
ve dogru sekilde kullanan KOBI'ler, veriye dayali karar verme siireclerini giiclendirerek pazardaki
dalgalanmalara daha hizli yanit verebilir, yenilik¢i Gran ve hizmet gelistirme potansiyelini artirir ve
sektoriin ihtivaclarina cok daha erken dénemlerde karsilik verebilir. Ornegin, e-ticaret platformlari
ve veri analitigi araclar kullanarak hem verel hem de uluslararasi miisterilere ulasan KOBI'ler, bu
sayede ticaret hacmini artirarak ekonomik biyiimeye dogrudan katkida bulunur (OECD, 2021).
Boyle bir donusum, sadece isletme diizeyinde degil, ayni zamanda sirasiyla yerel, bolgesel ve
makroekonomik gostergelerde de pozitif etkiler yaratir.

2.1. Dijitallesen KOBI'lerin Biiyiik Sirketlere Katkilari

Dijital teknolajileri kullanarak doniisen KOBI'ler, biiyiik sirketlerin tedarik zincirleriyle daha
etkin bir sekilde entegre olabilir, yeni is birlikleri icin uygun zemini olusturabilir. KOBI'ler sahip
olduklari dijital altyapi sayesinde daha hizl teslimat, daha yuksek kalite standartlarinda urtn ve
hizmet sunmanin yani sira farkl paydaslarin ihtiyaclarina gore esnek hizmet sunma olanagina
ulasir. Dijitallesmis bir is ortagl olarak konumlanan KOBI'ler, biiyiik isletmelerin verimliligini
artirirken maliyetlerini diistirmelerine de yardimci olur (Avrupa Komisyonu, 2020). Ayrica dijital
olgunluk seviyesi yiiksek olan KOBI'ler, dijital coziimleri ve yeniliki is yapis modellerini is birlikleri
gelistirdikleri buyuk sirketlere sunarak onlarin dijitallesme sureclerini hizlandirmalarina katkida
bulunur. Ornegin gida sektdriindeki bir fabrikada hayata gecirilecek dijital déniisiim siirecleri icin
dijital yetkinligi gelismis KOBI'ler dijitallesme alaninda calismayan fakat kendi biinyesinde dijital
donusumu yakalamak isteyen buyuk sirketler icin iyi bir tedarikgi ve is ortagi olarak konumlana-
bilir. Benzer sekilde yapay zeka, bulut teknolojisi ve nesnelerin interneti gibi alanlarda atihmlar
yapmak isteyen, kendi insan kaynagi ile yuruttigu uygulamalan desteklemek isteyen buyuk
sirketleri KOBI'lerle kurduklart is birlikleriile doniisiim siireclerinde daha hizli ve esnek davranislari
gosterebilirler.

KOBI'ler biiyiik sirketlerin tedarik zincirlerinde kritik bir rol oynayarak iiretim siireclerinin
verimliligini ve esnekligini artirmaktadir. Teknoloji tedarikcisi olarak faaliyet gosteren KOBI'ler,
yalnizca parcalarin tretiminden sorumlu olmakla kalmayip, buyuk sirketlerin operasyonel yukunu
azaltarak stratejik hedeflerine odaklanmalarini da saglamaktadir. Bu dinamik iliski, ozellikle
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otomotiv sektoru gibi yuksek teknolojiye dayali endustrilerde kendini gostermektedir. Otomotiv
sektord, karmasik Uretim surecleri ve yiksek diizeyde koordinasyon gerektiren bir endustridir. Bu
dinamik iliski, dzellikle otomotiv sektoru gibi yuksek teknolojiye dayali endustrilerde kendini
gostermektedir. Otomotiv sektoru, karmasik uretim surecleri ve yuksek duzeyde koordinasyon
gerektiren bir endustridir. Buyuk otomobil ureticileri, genellikle araclarinin her bir parcasini kendi
uretim tesislerinde uretmek verine, bu parcalarin onemli bir kismini teknoloji tedarikgisi olan
KOBI'lere yaptirmayi tercih etmektedir. KOBI'ler, belirli bir parca veya modiil iizerinde uzman-
lasarak daha hizli, maliyet etkin ve yenilikci coziimler sunabilmektedir. Ornegin, bir otomobil iireti-
cisi motor parcalarini veya elektronik kontrol (initelerini (ECU) dis kaynakli olarak KOBIi'lerden
temin ettiginde, kendi kaynaklarini daha kritik stratejik alanlara yogunlastirabilir. Bu sayede buyuk
sirketler, uretim sureclerinin tamamini yonetme yuktnden kurtularak tasarim, pazarlama veya
ileri teknoloji gelistirme gibi yiiksek katma degerli alanlara odaklanabilir. KOBI'ler, sahip olduklari
esnek vapilar sayesinde biiyiik sirketlerin ihtiyaclarina hizla uyum saglayabilir. Ornegin, bir
otomobil modelinin dijital gosterge panelinde yapilacak bir degisiklik, bliylk bir Gretim tesisinde
zaman alici ve maliyetli bir siirec olabilir. Ancak, KOBI'ler daha kiiciik dlcekli ve cevik Gretim
yapilariyla bu tir degisiklikleri hizla hayata gecirebilir. Bu esneklik, blyik sirketlerin Grinlerini
pazara daha hizli sunmalarina ve tuketici taleplerine aninda yanit vermelerine olanak tanir.
Dijitallesme bu is birliginin etkinligini daha da artirmaktadir. KOBIi'ler, iiretim siireclerini dijital
teknolojilerle optimize ederek, buyuk sirketlerle gercek zamanli veri paylagimi yapabilir ve dretim
siireclerini daha seffaf hale getirebilir. Ornegin, bir KOBI, nesnelerin interneti (IoT) tabanli bir
sistem kullanarak uretim hatalarini aninda tespit edebilir ve buyuk sirketlere hizli bir sekilde bilgi
saglayabilir. Buyuk sirketlerin, tim Uretim sureclerini kendi tesislerinde gerceklestirmek yerine
KOBI'lerle is birligi yapmasi, operasyonel verimliligi artirir. Bu is birligi modeli, biiyiik sirketlerin
genel dretim maliyetlerini disiurmekle kalmaz, ayni zamanda urun cesitliligini artirmasina ve
inovasyon kapasitesini gelistirmesine olanak tani. Ornegin, biiyiik bir otomobil sirketi,
KOBI'lerden temin ettigi parcalarla daha genis bir (iriin yelpazesi sunabilirken, kendi iiretim
sureclerini optimize ederek Gretim hizini artirabilir.

Sonug olarak teknoloji tedarikgisi olarak faaliyet gosteren KOBI'ler, biiyiik sirketlerin verim-
liligini ve rekabet giiciinii artirmada kilit bir rol oynamaktadir. Otomotiv sektori 6rnegi, KOBI'lerin
esneklikleri, yenilikci ¢oztimleri ve dijital uyum yetenekleriyle biyiik sirketlere sagladiklari katkiyi
aclkca gostermektedir. Bu is birligi modeli, sadece ekonomik fayda saglamakla kalmaz, ayni
zamanda biyuk sirketlerin stratejik hedeflerine daha odakl bir sekilde ilerlemesine olanak tanir.
Gelecekte, dijital donusum ve teknolojik gelismelerle bu is birliginin daha da gliclenmesi beklen-
mektedir. Bu bakis acis ile KOBI'lerin dijital olgunluk seviyesinin yiikselmesi biiyiik sirketlerin de
dijital doniisiim siireclerini kolaylastirir ve desteklerken ayni zamanda KOBI'lerin sicrama yaparak
yani ciro ve/veya verimlilik artigi gostererek buyuk sirketler kategorisine ¢ikmasini da saglayabilir
(TUSIAD, 2018).
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2.2. Dijital Yetkinlikleri Yiiksek KOBi'lerle Uluslararasi Pazarlarda Deger
Yaratma

Dijitallesme, glinimuz is dinyasinda yalnizca buytk olcekli sirketler icin degil, ayni zamanda
kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler (KOBI'ler) icin de uluslararasi ticarette veni firsatlarin kapisini
aralayan bir ara¢ haline gelmistir. Dijital olgunlugu yiiksek KOBI'ler, dijitallesme yoluyla
uluslararasi pazarlara acgilarak, bir ulkenin ihracat hacmini artirmak, ticareti daha genis
cografyalara yaymak ve venilikci sektorlerde erken donemde rekabet avantaji saglamak gibi
stratejik hedeflere ulasilmasina katkida bulunur. Dijital platformlar ve e-ihracat ¢oztimleri,
KOBI'lerin valnizca cografi sinirlar degil, ayni zamanda pazardaki rekabet sinirlarini asmasini
miimkiin kilar. Bu sayede dijitallesen KOBI'ler, kiiresel deger zincirlerinde aktif rol oynayarak
uluslararasi musterilere ulasabilir ve doviz kazandirici faaliyetlerle tlke ekonomisine onemli
katkilar saglayabilir. Ornegin, bir KOBI'nin dijital pazarlama stratejilerini benimsemesi, yalnizca
sirketin marka bilinirligini artirmakla kalmaz; ayni zamanda Ulkenin uluslararasi ticarette
taninirhigini da guclendirir. Bu surecg, yeni pazar firsatlarinin ortaya ¢ilkmasina olanak tanirken,
dijitallesmenin sundugu verimlilik sayesinde geleneksel yontemlere kiyasla daha disik mali-
yetlerle gerceklestirilir. Dijital altyapiya sahip olmayan isletmelere gore daha avantajli konuma
gelen KOBI'ler hem kendi rekabet giiclerini artinr hem de (lkenin kiiresel ticaret arenasindaki
yerini saglamlastirir.

Dijital olgunlugu yiiksek KOBI'ler, yalnizca yeni pazarlara aciimakla kalmaz, ayni zamanda
uluslararasi ticarette yenilikci is modelleriyle fark yaratir. Dijital altyapinin sundugu imkanlari etkin
bir sekilde kullanan bu isletmeler, trin ve hizmetlerini kiiresel l¢ekte sunabilir, hedef pazarlarin
ihtiyaclarina hizla uyum saglayabilir. Ozellikle dijital platformlar ve veri analitigi araclar, KOBI'lerin
uluslararasi musterilere daha etkili bir sekilde ulagsmasini ve onlarin taleplerine uygun ¢ozimler
gelistirmesini kolaylastinir. Ornegin, dijital pazarlama araclari ve e-ticaret platformlarini dogru
sekilde kullanan bir KOBI, triinlerini yurt disindaki miisterilere tanitabilir ve yalnizca yerel pazarla
sinirh kalmayan bir isletme haline gelebilir. Avrupa'daki butik magazalara ya da bireysel
miisterilere iiriin tedarik etmeye baslayan bir KOBI, sosyal medya analitigi gibi araclar kullanarak
musterilerin tercihlerine uygun koleksiyonlar tasarlayabilir. Bu strateji, musteri memnuniyetini
artirirken markanin uluslararasi alanda bilinirligini de giiclendirir. Dahasi, dijital altyapi, yalnizca
mevcut drunlerin satisini kolaylastirmakla kalmaz; ayni zamanda musteri geri bildirimlerinden
elde edilen verilerle yeni (iriin gelistirme siireclerini hizlandirir. Uretim siireclerinde dijitallesmeyi
benimseyen KOBI'ler, otomasyon sistemleri sayesinde talebe gore hizli iiretim yapabilir ve tedarik
surelerini onemli dlcude kisaltabilir. Bu durum, isletmelerin uluslararasi musterilerle guvenilir bir
tedarikgi olarak is birligi yapmasini saglarken, kiiresel deger zincirinde guclu bir konum elde etme-
lerine de yardimci olur. Ayrica, lojistik stireclerini dijital platformlarla entegre eden KOBI'ler, iiriin-
lerini farkh cografyalara daha hizli ve distik maliyetle ulastirabilir. Boylece, uluslararasi pazarlarda
daha genis bir musteri kitlesine hitap ederken tlke ekonomisine de dnemli katkilar saglar.
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Dijitallesmenin sundugu maliyet avantaji, esneklik ve hiz, KOBi'lerin uluslararasi ticarette
daha buyuk bir rol Gstlenmesine olanak tanir. Yenilik¢i is modelleri sayesinde bu isletmeler, yalniz-
ca kendi buyumelerini desteklemekle kalmaz, ayni zamanda ulkelerinin ekonomik kalkinmasina
da katkida bulunur. Ornegin, dijital altyapiya sahip bir KOBI, lojistik siireclerini optimize ederek
ihracat operasyonlarini daha verimli hale getirebilir. Bu sayede hem uluslararasi musterilere daha
hizli hizmet sunar hem de doviz kazandirici faaliyetlerini artinr. Sonug olarak dijitallesme,
KOBI'lerin uluslararasi arenada daha giiclii bir sekilde rekabet etmelerine olanak tanr. Dijital
vetkinlikleri yiiksek KOBI'ler, yalnizca kendi basarilarini degil, ayni zamanda ilkelerinin kiiresel
ticaretteki konumunu da gii¢lendiren stratejik aktorlerdir. Bu isletmeler, dijitallesmenin sundugu
imkanlarla hem uluslararasi ticarette venilik¢i ¢coztimler sunar hem de ulke ekonomisinin
surdurulebilir blytumesine katkida bulunur.

2.3. Dijital Yetkinlikleri Yiiksek KOBIi'lerle Girigimcilik Ekosistemi ve s Bir-

likleri

Dijitallesen KOBI'ler, bulunduklari bdlgenin ve iilkenin girisimcilik ekosisteminin
gliclenmesine dnemli katkilar saglar. Girisimciler, dijital altyapiya sahip KOBI'lerle is birligi yaparak
yenilikci projeler gelistirir, uretim ihtiyaclarini cok daha hizlh ve dusuk yatinm maliyetleriyle
karsilar, béylece pazara daha hizli giris yapma avantaji elde eder. Dijitallesen KOBI'ler, yalnizca bir
(iretim ortag degil, ayni zamanda bir inovasyon destekgisi olarak girisimlere deger katar. Ornegin,
bir girisimin gelistirdigi yapay zeka tabanl bir (iretim yonetim sistemi, dijitallesmis bir KOBI'nin
siireclerine entegre edildiginde hem girisimin teknoloji (iriinii test edilmis olur hem de KOBI'nin
operasyonel verimliligi artar. Bu tir bir is birligi, girisimin pazara daha hizli ulagmasini saglarken,
KOBI'nin rekabet avantajini artirir. Boylece her iki taraf icin kazan-kazan durumu olusur (Avrupa
Komisyonu, 2020).

Ayrica dijitallesmis KOBI'ler, girisimlere yiiksek teknolojive dayali donanim ve iiretim olanak-
lari saglayarak onlarin ihtiyaclarini daha hizli ve dogru bir sekilde karsilayabilir. Ornegin, 3D yazici
teknolajisi kullanan bir girisim, dijital altyapiya sahip bir KOBI ile calisarak prototiplerini daha hizli
iretebilir ve bu siirecte maliyet avantaji saglayabilir. KOBI'ler, girisimcilik ekosistemine yalnizca
uretim ve teknoloji destegi saglamakla kalmaz, ayni zamanda mentorluk, is agi olusturma, ortak
(irin-hizmet gelistirme olanaklari ve finansal katkilar sunar. Ornegin, bir KOBI'nin sagladigi men-
torluk destegi, girisimlerin is planlarini optimize etmelerine ve potansiyel riskleri daha iyi yonet-
melerine yardimci olabilir. Ortak trun gelistirme projeleri ise girisimlerin yenilik¢i fikirlerini gercege
doéniistiiriirken, KOBI'lerin de veni pazarlara agiimasini ve teknolojik yeteneklerinin artmasini saglar.
Bir teknoloji girisiminin gelistirdigi akilli sensor teknolojisini ele alaim. Bu girisim, dijitallesmis bir
makine (ireticisi KOBI ile is birligi yaptiginda, sensér teknolojisi, KOBI'nin iirettigi makinelerde kullanila-
bilir. Bu is birligi sonucunda girisim, teknolojisini endiistriyel 6lcekte test etme firsati bulurken, KOBI de
makinelerinin katma degerini artirarak musterilerine daha yenilik¢i ¢cozimler sunar. Sonu¢ olarak,
girisim daha hizli bir sekilde biiyiirken, KOBI uluslararasi pazarda rekabet giiciinii artirir.
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Dijitallesen KOBI'ler ile girisimlerin is birligi, yeni pazar firsatlari yaratir ve is diinyasinda ortak
basari hikayelerinin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu is birligi modeli, yalnizca bireysel isletmelerin
basarisini artirmakla kalmaz, ayni zamanda girisimcilik ekosistemini guclendirerek uzun vadeli
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunur. Birbirinden beslenen bu siirecler hem KOBI'ler hem de
girisimler icin yenilikci is modelleri ve yepyeni pazarlarin kapilarini acar.

2.4. KOBI'lerin Dijitallesmesi ve Siirdiiriilebilirlik

Dijitallesme siireci KOBI'lerin yalnizca ekonomik anlamda degil, ayni zamanda sosyal ve
cevresel alanlarda da deger yaratmasini saglayan cok yonlu bir donusum sunmaktadir. Dijital
teknolojilerin kullanimi enerji tiketiminin optimize edilmesi, is verimliliginin artirilmasi ve karbon
ayak izinin azaltilmasi gibi surdurulebilirlik hedeflerine ulagsmayi kolaylastirir (OECD, 2021).
Ornegin dijital (iretim teknolojileri sayesinde bir tekstil KOBI'si, enerji tiiketimini azaltarak hem
cevresel surdurdlebilirlige katkida bulunabilir hem de maliyetlerini disurebilir. Bu tir ornekler
dijitallesmenin cevresel etkilerinin dtesine gecerek ekonomik faydalar sundugunu da gostermek-
tedir. Dijitallesme siirecleri ayrica KOBI'lerin calisanlarinin dijital becerilerini gelistirerek is giiciini
gelecege hazirlamasini ve deneyim temelli yetkinlik artisini destekler. Ornegin bir KOBI, calisan-
larina e-0grenme platformlarn aracihgyla dijital pazarlama egitimi saglayarak hem isletmenin
pazarlama stratejilerini dijital platformlara tasimis hem de calisanlarinin yetkinliklerini artirabilir.
Bu durum, yalnizca isletme icinde yenilikgiligi desteklemekle kalmaz, ayni zamanda bolgesel ya da
ulusal dlcekte rekabet avantaji yaratir. Teknolojik gelismeleri takip eden, dijitallesme sureclerinde
deneyimli ve venilige acik calisanlar, KOBI'lerin inovasyon iklimini giiclendirmesine ve toplumun
genel dijital okuryazarlik seviyesinin yukselmesine onemli katkilar sunar. Dijitallesmenin sosyal
faydalar, yerel Urin ve hizmetlerin daha genis kitlelere ulagmasini saglayarak sosyal gelisimi
hizlandirir.

Dijitallesme siireclerini basariyla yoneten KOBI'ler, yalnizca kendi rekabetciliklerini artirmakla
kalmaz, ayni zamanda ulkenin ekonomik buyumesi, uluslararasi pazardaki konumu ve toplumsal
kalkinmas! icin giiclii bir sicrama tahtasi haline gelir. Dijitallesme, KOBI'lerin inovasyonu tesvik
ederek daha yenilikci is modelleri gelistirmelerine ve surdurulebilir kalkinma hedeflerine katkida
bulunmalarina olanak tanir. Tiirkiye gibi dinamik ekonomilerde KOBi'lerin dijital doniisim
sureclerinin desteklenmesi, yenilikci, strdurulebilir ve kapsayici bir ekonomik kalkinma icin kritik
bir 6ncelik olarak ele alinmalidir. Bu 6rnekler, dijitallesmenin KOBI'lere sagladigi ekonomik, sosyal
ve cevresel faydalarin, bir tlkenin kalkinma stratejilerinde ne kadar 6nemli bir yere sahip oldugunu
aclkca gostermektedir.
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3.TURKIYE'DE KOBI’LERIN DiJiTALLESME ALGISI VE DURUMUNA
YONELIK BIR ARASTIRMA

KOBI'ler, dijital doniisiim siireclerinde bir iilkenin ekonomik yapisini giiclendirme ve rekabet
glicinu artirma agisindan onemli bir potansiyel barindirmaktadir. Dijital teknolojileri benimseyen
ve etkin kullanan KOBI'ler, veriye dayali karar alma siireclerini gliclendirerek pazardaki degisimlere
hizli uyum saglayabilir, yenilik¢i trin ve hizmet Uretme kapasitelerini gelistirebilir, teknoloji
tedarikgisi rolu ile diger sirketler icin dijitallesme yolunda kilit aktor olabilir ve sektor ihtiyaglarini
erken donemde karsilayabilir.

Bu perspektiften bakildiginda Tiirkive'de KOBI'lerin dijital doniisiim siireclerine adaptasyon
yeteneklerini, yoneticilerin ve calisanlarin dijital becerilerini ve dijitallesmeye yonelik stratejik yak-
lagimlarini dogru analiz etmek, hem gelecege yonelik stratejik adimlarin planlanmasinda hem de
mevcut kaynaklarin verimli kullaniminda kilit bir rol oynamaktadir. Bu rapor kapsaminda
Tirkive'deki KOBI'lerin dijital doniisim siireclerini anlamaya yonelik 598 goriisme
gerceklestirilmis ve bu alandaki en kapsamli arastirmalardan biri yapilmistir. Arastirma, KOBI'lerin
dijitallegsme strecindeki uyum becerilerini, karsilastiklari firsat ve zorluklar, dijital dontistimun is
gucu ve isletme dinamikleri Gzerindeki etkilerini detayh bir sekilde incelemistir.

Arastirma, veri toplama surecinde nicel ve nitel gorisme yontemlerinin birlikte kullanildig bir
yaklasimla tasarlanmistir. Mayis-Aralik 2024 doneminde 7 aylik bir strede gerceklestirilen 446
nitel ve 152 nicel gorisme sonucunda elde edilen veriler analiz edilmis ve tum arastirmanin
yiiriitiictiligiini Gstlenen Doc. Dr. Didem Koca ve Dr. Ulki istiklal Ortakaya tarafindan kapsamli bir
sekilde arastirma raporunda toplanmistir. S6z konusu arastirmada one ¢ikan bulgular bu rapor
icin derlenmis ve kapsamli bir 6zet seklinde sunulmustur.

Nicel Goriisme (Quantitative Interview): Nitel Goriisme (Qualitative Interview):

Olgiilebilir veriler toplamak icin yapilir. Derinlemesine bilgi ve anlayis elde
Arastirmaci, dnceden belirlenmis sorular etmek icin yapilir. Katilimailarin distince-

ve yapilandirnilmig bir form kullanarak lerini, duygularini ve deneyimlerini
yanitlari toplar. Veriler genellikle sayisal anlamaya odaklanir.

veya kategorik olarak ifade edilir.

Arastirma sonuclari, KOBI'lerin dijital stratejiler konusunda biiyiik 6lciide farkindalik sahibi
oldugunu, ancak bu farkindaligin uygulama asamasina gecisinde sektorel ve organizasyonel
farkhhklarin belirgin sekilde etkili oldugunu gostermektedir. Yonetim kademesinin dijital dontisim
sureclerinde liderlik rolu, isletmelerin stratejik planlama ve teknolojik yatinm kararlarinda kilit bir
unsur olarak one ¢ikmistir. Calisanlarin dijital yetkinlikleri ise isletmelerin hem verimlilik hem de
yenilikcilik kapasitelerini artirmada onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
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Dijitallesme siirecinde KOBI'lerin odaklanmasi gereken temel alanlar; dijital déniisiim
yatinmlarina ayrilan butce, danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden faydalanma, calisanlarin
dijital yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlari ve organizasyon yapisinin dijital
donusume uygun hale getirilmesi olarak siralanmistir. Ayrica, isletme genelinde dijital kulturun
yavginlastinimasi ve calisanlarin dijital teknolojilere adaptasyonunun saglanmasi, dijital
donusumun basarisi icin stratejik bir gereklilik olarak one cikmaktadir.

3.1. Tiirkiye'de KOBI'lerin Dijital Doniisiimii Nitel Arastirmasi

Bu rapor kapsaminda yurutilen nitel arastirma cergevesinde katilimcilarin demografik ve
mesleki ozellikleri ile calistiklar sirketlere dair temel bilgiler toplanmistir. Sorular, yas, cinsiyet,
egitim durumu, is deneyimi, calisilan departman ve cografi konum gibi bireysel bilgilerin yani sira,
sirketin faaliyet sektord, calisan sayisi ve kayith oldugu oda/borsa gibi unsurlar kapsayacak sekil-
de yapilandinlmistir. Bu bilgiler, sirketlerin buyukltkleri, sektorleri ve calisan profilleri hakkinda
genel bir cerceve sunmaktadir.

Arastirma, kapali uclu ve acik uclu sorularin bir araya geldigi bir anketle gerceklestirilmistir.
Anket, cevrim ici platformlar ve yiiz ylize gortisme yontemleriyle uygulanmis olup, tamamlanmasi
ortalama 15-20 dakika surmustur. Kapal uclu sorular istatistiksel analiz igin, agik uglu sorular ise
katilimcilarin derinlemesine diisiincelerini anlamak icin tasarlanmistir ve bu dogrultuda KOBI'lerin
dijital dontsum sureclerindeki oncelikli ihtiyaglarinin anlasiimasi hedeflemistir. Katiimcilardan
altyapi, egitim ve finansman gibi unsurlar oncelik sirasina koymalari istenmisg, ayrica Turkiye'de
KOBI'lerin dijitallesme siireclerine yonelik nerilerini paylasmalari talep edilmistir.

3.1.1. Katilimailar

Arastirmada, deneyim ve cesitliligi yansitan katihmcilarin secilmesi hedeflenmistir. Turki-
ve'nin farkli cografi ve ekonomik bolgelerinden toplam 446 kisi arastirmaya dahil edilmistir. istan-
bul, Ankara, izmir gibi biilyiiksehirlerden yogun katiim saglanirken, Bursa, Antalya, Adana gibi
sanayi ve ticaret merkezlerinden de katiimcilar secilmistir. Dusuk katihmh sehirler arasinda
Mersin, Sinop ve Batman yer almistir; bu durum, saha calismalarinin sinirli oldugu verlerdeki
erisim kisitlariyla iligkilendirilmistir. Katihmallarin bolgesel dagilimi, Turkiye'nin ekonomik ve
sosval-kilturel cesitliligini temsil edecek sekilde planlanmistir.
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Sekil 12. Sehirlere Gore Katilimer Sayilari

Sanayl ve imalat Sektérii 162
Hizmet Sektoru
Gida Sektori
insaat Sektort
Bilisim Sektori
Tekstil Sektoru
Lojistik Sektoru
Tanm Sektori

Enerji Sektori

Turizm
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Katima Sayilan

Sekil 13. Sektorlere Gore Katiimar Sayilari
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Ust Diizey Yénetim 178

(Yoneticiler ve Kurucular)

Bilgi Teknolojileri

Teknik ve Operasyonel Rolleri

insan Kaynaklari ve idari isler

Satis ve Pazarlama

Muhasebe ve Finans

0 25 50 75 100 125 150 175

Katiima Sayilari

Sekil 14. Katihmailarin Sirket Biinyesindeki Rollerine Gére Dagilimi

3.1.2. Nitel Arastirma Bulgulari
Bu bolimde, katilimcilarin dijital donusum sureclerindeki ihtiyaclari, oncelikleri ve ¢cozum

onerilerine dair bulgular tematik bir analizle sunulmustur.

IHTIYAC ONCELIK SIRALAMASI

Maddi Destek ve Kaynaklar
Altyapi ve Teknolojik Donanim
Personel ve Egitim

Cok Yiiksek Oncelikli

Strateji ve Liderlik

Farkindalik ve Kiiltiirel Doniistim
Siirdiiriilebilirlik ve Devamhilik Cok Az Oncelikli

Sekil 15. Basarili Bir Dijital Doniisiim Siireci icin Sirketin Oncelikli Ana ihtiyaclari

Basarih Bir Dijital Doniisiim Siireci icin Sirket ihtiyaglarina Yonelik Oncelik Algisi
Sekil 15'te katihmaillarin dijital dontusum sureclerindeki oncelikli alti ihtiyaclari sirasi ile
Maddi Destek ve Kaynaklar, Altyapi ve Teknolojik Donanim, Personel ve Egitim, Strateji ve
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Liderlik, Farkindalik ve Kilturel Donusum ve Surdurulebilirlik ve Devamlilik olarak gortlmektedir.

UST KATEGORI

Maddi Destek ve

Kaynaklar

Altyapi ve Teknolojik
Donanim

Personel ve Egitim

Strateji ve Liderlik

Farkindalik ve
Kiiltiirel Doniisiim

ALTKATEGORI

Maddi Destek ihtiyac

Kaynak Yonetimi

Teknolojik Altyapi
Eksiklikleri

Teknolojik Donanim

insan Kaynag)
Gelistirme

Dijital Okuryazarlk
ve Egitim

Stratejik Planlama

Liderlik ihtiyac

Dijital Farkindalik
Yaratma

Kiiltiirel Doniisiim
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IHTIYACLAR

Hibe ve Tesviklerin Artiriimasi
Faizsiz Kredi Saglanmasi
Devlet Desteginin Erisilebilirligi
Yatirim Sermayesi Eksikligi
Finansal Siirdiiriilebilirlik

Devlet Desteginin Erisilebilirligi

® Hibe ve Tesviklerin Artiriimasi

® Faizsiz Kredi Saglanmasi

® Uygun Biitce Planlamasi

Fiber Altyapi Gerekliligi

ERP/CRM Sistemlerinin Entegrasyonu

Bulut Sistemleri Kullanimi

Modern Yazilim ve Donanim ihtiyaci

Dijital Cihazlarin Temini

Teknik Altyapinin Giincellenmesi

Nitelikli Personel ihtiyaci

Kalifiye Miihendis ihtiyaci

isgiicii Egitimine Yatirim

Siirekli Egitim Programlarinin Diizenlenmesi
Calisanlarin Dijital Beceri Gelistirme Egitimleri
Sirket igi Egitim ve Farkindalik Projeleri
Dogru Strateji Gelistirme

is Siireglerine Uygun Planlama

Hedef Odakli Planlama

Yonetim Kadrosunun Ddniisiimii Sahiplenmesi
Ust Yonetimin Calisanlara Liderlik Etmesi

Yonetici Rehberligi ve Tesviki

Dijitallesmenin Faydalarini Anlama

Cahisanlarin Siirece Uyumu

Dijitallesme Kavraminin Sikca Dile Getirilmesi

Sekil 16. Basarili Bir Dijital Déniisiim Siireci icin Sirketin Oncelikli ihtiyaclari
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Sekil 16'da “ihtiyaclar” siitununda yer alan maddelerden koyu maviden (iistteki renkler) cok
oncelikli, agctk maviye (alttaki renkler) az oncelikli olarak ifade edil- mistir. Sekilde gorilebilecegi
uzere en sik dile getirilen ihtiyaclar arasinda finansal kaynaklarin artiriimasi, hibe ve tesviklerin
erisilebilirligi, uygun bltce planlamasi ve yatinm sermayesi eksikliginin giderilmesi one ¢ikmak-
tadir. Bu da KOBI'lerin dijitallesme yatinmlari icin finansmana erisim ve tesviklerle desteklenme-
sinin kritik rolunu gostermektedir. Dijital donusumun temeli olarak gorulen teknolojik altyapi
eksikligi ise fiber altyapi, ERP/CRM entegrasyonu ve modern donanim ihtiyaclariyla vurgulan-
mistir. Tum bu dijital alt yapilarla paralel olarak katilimailar, nitelikli personel istihdam, is gucu
egitimi ve surekli egitim programlarina duyulan gereksinimi belirtmis, calisan becerilerinin
gelistirilmesinin dijital donusimun basarisi icin kritik oldugunu ifade etmistir. Stratejik liderlik ve
planlama, donusum sturecini yonlendiren ust yonetimin rolinun dnemini ortaya koyarken, dijital
farkindalik ve calisan motivasyonu gibi konular, dontustimin kurumsal kdltire entegre edilmesi
gerekliligine dikkat cekmistir. Son olarak, dijital dontstmdin surdurdlebilir bir gelisim sireci olmasi
gerektigi vurgulanmig, surekli inovasyon, teknolojik altyapinin glincellenmesi ve uzun vadeli
stratejik hedeflerin 6nemi ifade edilmistir.

Pozisyonlara Gore Dijital Doniisiim ihtiyaclari

Farkl pozisyonlardaki katihmcilarin dijital dondstum surecinde ifade ettikleri ihtiyaclar, gorev
ve sorumluluklarina gore cesitlilik gostermektedir. Her pozisyonun, stirece katki saglarken farkli
onceliklere odaklandig gorilmektedir.

POZiSYON ONCELIKLi iHTiYACLAR

CEO, Genel Miidiir Kurucular Stratejik Planlama, Biitge Artirma, Siirdiiriilebilirlik
IT Direktorleri Altyapi Gelistirme, Siber Giivenlik, Veri Yonetimi

Sistem Yoneticileri Teknik Altyapi, Veri Yonetimi, Siirec Otomasyonu

Bilgi islem Uzmanlari Egitim, Siirec Otomasyonu, Dijital Becerilerin Gelistirilmesi

Departman Yoneticileri Siirec Otomasyonu, Egitim, Yenilikci Teknolojiler
Muhasebe ve idari isler Dijitallesme, Veri Yonetimi, Egitim
insan Kaynaklari Dijital Okuryazarlik, Motivasyon, Egitim Programlari

Diger (Yonetici Asistani, Teknik Personel Vb.) Altyapi, Egitim, Motivasyon

sekil 17. Pozisyonlara Gére Dijital Doniisiim ihtiyaclari
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Ust Yonetim ve Liderlik: Stratejik hedeflerin belirlenmesi, finansal kaynaklarin artirilmasi ve uzun
vadeli surdurdlebilirlik planlarinin gelistiriimesi gibi konulara odaklanmaktadir. Bu grup, dijital
donusumun genel yonetisim ve stratejik karar alma sureclerinde kritik rol oynar.

IT Direktorleri: Dijital donusuimun teknik temellerinden sorumludur. Altyapi gelistirme, siber
guvenlik ve veri yonetimi, sureclerin guvenli ve etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin bu
pozisyonun oncelikli ihtiyaclandir.

Sistem Yoneticileri: Teknik altyapinin iyilestirilmesi ve sure¢ otomasyonunun gelistiriimesi gibi
konulara odaklanmaktadir. Sirket ici operasyonel verimliligi artirmaya yonelik somut ¢ozumler
sunarlar.

Bilgi islem Uzmanlari: Dijital becerilerin gelistirilmesi ve siirekli egitim programlari en dnemli
ihtivaclandir. Teknik bilgiye sahip personelin yetkinliklerini artirmak ve operasyonlarin
otomasyonu bu pozisyonun temel oncelikleri arasindadir.

Departman Yoneticileri: Ekiplerini dijital dontisime adapte etmek ve slire¢ otomasyonunu
yonetmek icin yenilikci teknolojilere ihtiyac duymaktadir. Bu pozisyon, donusum surecinde liderlik
rolu Ustlenir.

Muhasebe ve idari isler: Dijitallesmenin is siireclerine entegrasyonu, veri yonetimi ve calisan
egitimi gibi operasyonel dnceliklere odaklanmaktadir. Bu pozisyonlar donisum surecinde destek-
leyici bir rol oynar.

insan Kaynaklar: Calisanlarin dijital déniisiime uyum saglamasi icin dijital okuryazarlik ve egitim
programlarina oncelik verir. Ayrica calisan motivasyonunu artirmak, is gucl bagliligr agisindan
onemli bir ihtivactir.

Destek Pozisyonlari: Altyapi gelistirme, calisanlarin egitimi ve motivasyon artirma gibi genel
ihtivaclara dikkat cekmektedir.

Her pozisyonun ihtiyaclar, dijital dontustim surecinin basariyla ilerlemesi icin bir buttin olarak
degerlendirilmesi gereken kritik unsurlar sunmaktadir.

Deneyim Siiresine Gore Dijital Doniisiim ihtiyaclari
Sekil 18'de cahisanlarin deneyim surelerine gore dijital dontisum sureclerindeki onceliklerinin
farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
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DENEYiM SURESI

6-10 Yil

Altyapi iyilestirme, dijital doniisiim

11-15Yil Biitce artirma, siirdiiriilebilirlik

Sekil 18. Deneyim Siiresine Gére Dijital Déniisiim ihtiyaclari

0-5 Yil Deneyim: ise veni baslayan calisanlar, dijital becerilerini gelistirmek ve siireclere uyum
saglamak icin egitim ve gelisim firsatlarina ihtiya¢c duymaktadir.

6-10 Yil Deneyim: Bu gruptaki calisanlar, dijital donusumun gerektirdigi teknolojik altyapinin
ivilestiriimesini temel bir ihtiyag olarak gormektedir. Sureclerin modernizasyonu ve dijital teknolo-
jilerin is sureclerine entegrasyonu bu grup icin onceliklidir.

11-15 Yil Deneyim: Daha deneyimli calisanlar, dijital donisuimde finansal kaynaklarin artiril-
masinin onemine dikkat cekmektedir. Ayrica, sirketlerin uzun vadeli hedeflerine ulagmasi ve
donusum sureclerinin surekliligi icin strdurdlebilirlik  stratejilerinin gelistiriimesi gerektigini
vurgulamaktadir.

Bu farkliliklar, dijital donustm stratejilerinin calisanlarin deneyim diizeylerine uygun sekilde plan-
lanmasinin 6nemini gostermektedir.

Sirket Biiyiikliigiine Gore Dijital Doniisiim Oncelikleri

Sekil 19'da farkh buyuklikteki sirketlerin dijital dontisim sureclerinde oncelik verdikleri
ihtiyaclar ortaya koymaktadir. Sirketlerin buyukligine gore dijital dontstim oncelikleri farkllas-
maktadir.

SIRKET BUYUKLUGU

ONCELIKLI iHTIYACLAR

50-250 calisan Siirdiiriilebilirlik, dijital doniigiim
10-50 calisan Egitim, altyapi iyilestirme
10'dan az ¢alisan

sekil 19. Sirket Biiy(ikliigiine Gore Dijital Déniisiim Oncelikleri

Dijitallesme, egitim, motivasyon
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Mikro Olgekli isletmeler (10°'dan az calisan): Dijitallesme, bu isletmeler icin is siireclerinin
otomasyonu ve rekabet glicintn artirilmasi agisindan kritik bir gerekililiktir.

Kiiciik Olgekli Sirketler (10-50 galisan): Bu gruptaki isletmeler, dijital déniisiimiin temellerini
olusturmak icin altyapi gelistirme ve calisan egitimine oncelik vermektedir.

Orta Olgekli Sirketler (50-250 calisan): Orta biiyiikliikteki sirketler, dijital déniisiim siireclerini
tamamlamak, operasyonel surekliligi saglamak ve uzun vadeli stratejiler gelistirmek icin daha
kapsamli planlara ihtivag duymaktadir.

Bu farkhliklar, dijital dondstim stratejilerinin sirket blyikltigune uygun olarak tasarlanmasi gerek-
tigini gostermektedir.

3.2. Tiirkiye’de KOBIi’lerin Dijital Doniisiimii Nicel Arastirmasi

Bu rapor kapsaminda yurutilen nicel arastirma cercevesinde katiimcilarin demografik, sek-
torel ve yonetsel ozelliklerini inceleyerek isletmelerin dijital dontistim sureclerine iligskin kapsamli
bir analiz saglamaktadir. Yas ve cinsiyet dagilimlar, farkli gruplarin teknoloji adaptasyonu ve pers-
pektifleri acisindan dnemli bir veri kaynagidir. Katilimcilar, sanayi, hizmet, gida, bilisim ve insaat
gibi cesitli sektorlerden gelerek dijitallesme sureglerinin sektorler arasi farkliliklarini anlamayi
mumkun kilmistir. Arastirma, mikro, kucuk, orta ve buyuk olgekli isletmelerin dijital donusum
sureclerindeki zorluk ve avantajlarini degerlendirmistir. Mikro ve kucuk isletmelerde sinirlamalar
one cikarken, orta olcekli isletmelerin stratejik avantajlari dikkat cekmektedir. Bu profiller, arastir-
manin glvenilirligi ve sonuclarinin genellenebilirligini artirarak sektorel farkhliklar ve ortak
zorluklar ortaya koymaktadir. Katimci profilleri, dijital dontisim streclerine dair detayli analizler
yapllmasina olanak saglayarak isletmelere yol gosterici oneriler sunmak icin saglam bir temel
olusturmustur.

3.2.1.Katilimcilar

Arastirma kapsaminda 152 nicel gorusme gerceklestirilmis ve her gorismede bir kisinin
katilmasi saglanmistir. Farkli gorev, bolim ve yas gruplarindan katilan 152 kisinin yanitlari Turki-
ye'deki KOBI'lerde farkli yas gruplarinin is diinyasindaki rollerini ve katkilarini anlamak icin 6nemli
veriler sunmaktadir. Katilimailarin yas dagiimi, girisimcilik, yenilikcilik ve liderlik gibi unsurlarin
hangi yas gruplarinda yogunlastigini ortaya koymaktadir. Bu cercevede katimcilarin yas gruplari-
na gore dagilimi:

25-35 yas (%22): Yenilikgi fikirler ve teknolojik adaptasyon acisindan énemli bir rol
ustlenmektedir.

36-45 yas (%41): En yiksek katilim oranina sahip bu grup, tecriibe ve karar alma
sureclerinde en aktif gruptur.
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46-55 yas (%24): Stratejik yonetim ve rehberlik rolleriyle is diinyasinda gliclui bir etkiye sahiptir.

56-65 yas (%11) ve 66 yas listii (%2): Daha az aktif olmalarina ragmen, deneyim ve bilgelik
acisindan katki saglamaktadirlar.

Bu vas dagilimi, Tiirkive'deki KOBI yoneticileri ve karar vericilerinin cogunlukla 36-55 yas
araliginda oldugunu, vani yonetim ve stratejik karar alma sureclerinin buyik ol¢ude orta yas
grubunda yogunlastigini gostermektedir. Geng yas grubunun (%22) katihmi ise, geng liderlerin ve
girisimcilerin KOBI'lerin yenilikgilik ve biiyiime siireclerindeki nemini vurgulamaktadir.

Arastirma, Tiirkiye'deki KOBI'lerde cinsiyet dagiimini incelemis ve erkeklerin %71, kadinlarin
ise %29 oraninda temsil edildigini ortaya koymustur. Bu sonug, TOBB VE TUIK gibi kuruluslarin
raporlarinda belirtilen, erkeklerin KOBI yénetiminde baskin oldugu ve kadinlarin iist diizey
pozisyonlara erisimde sinirl kaldigi bulgularla uyumludur. Veriler, Tiirkiye'deki KOBI'lerin yénetim
kademelerindeki cinsiyet dengesizligini ve kadinlarin liderlik pozisyonlarinda karsilastig firsat
esitsizliklerini yansitmaktadir.
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Sekil 20. Nicel Arastirmaya Katilan Firmalarin Calisan Sayilari

Ankete katilan KOBI'lerin illere gére dagiimi, Tiirkive genelindeki genis bir cografi cesitliligi
temsil etmektedir. Katilima yogunlugunun istanbul, Samsun, Ankara ve izmir gibi sanayi treti-
minin ylUksek oldugu sehirlerde artmasi, bu bolgelerin Turkiye'nin ekonomik yapisindaki kritik
roliinii yansitmaktadir. Bu sehirler, KOBI'lerin iiretim, ihracat ve ticaret faaliyetlerinde dnemli
merkezler olarak o6ne cikmaktadir. Arastirmanin bu cografi cesitliligi, Turkiye'nin farkl
bélgelerindeki KOBI dinamiklerini anlamak icin giiclii bir temel sunmaktadir.
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sekil 21. Nicel Arastirma Katilimcilarinin illere Gére Dagilimlari

3.2.2. Nicel Arastirma Bulgulan

Bu boluimde, katilimcailarin dijital donusum stratejisi ve vizyonu, dijital donustum ve dijital
liderlik, dijital kdltur, dijital teknoloji kullanimi ve ¢alisanlarin dijital yetkinliklerine dair ifadelere
yonelik yanitlarindan elde edilen bulgular tematik bir analizle sunulmustur.

3.2.2.1. Dijital Doniisum Stratejisi ve Vizyonu
Dijital Strateji

Dijital strateji, isletmelerin teknolojiyi kullanarak rekabet avantaji elde etmesi ve
stirdiiriilebilir biiyiimeyi desteklemesi acisindan KOBI'ler icin stratejik bir 6ncelik haline gelmistir.
Teknolojinin bir maliyet unsuru yerine deger yaratma aracina donusturilmesi, vizyon sahibi bir
yaklasimla miimkiin olmaktadir. Bu dogrultuda, KOBI'lerin dijitallesme siireclerindeki stratejik
planlama, dijitallegsme hedefleri, vizyon paylasimi, performans gostergelerinin kullanimi ve butce
tahsisleri gibi unsurlar incelenmistir.

Bu bolumde, isletmelerin dijital donusum sureclerine yonelik yaklasimlari
degerlendirilerek, dijitallesme hedeflerinin belirlenmesi, performans gostergeleriyle izlenmesi ve
stratejik biitceleme siireclerinin 6nemi ele alinacaktir. KOBI'lerin bu alanlardaki uygulamalari,
dijitallesmenin kurum kulttrune entegrasyonu ve karsilasilan zorluklarin anlasilmasi icin kritik
bir cerceve sunmaktadir.
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IFADE-1: isletmemiz dijital strateji konusunda yeterince bilinglidir.

"Katihyorum" (%76): Katiimcilarin biyik ¢ogunlugu, isletmelerinin dijital strateji konusunda
bilincli oldugunu belirtmistir. Bu durum, KOBI'lerin dijitallesme ve teknoloji entegrasyonunda
onemli bir ilerleme kaydettigini gostermektedir.

"Ne katiliyorum ne katilmiyorum" (%10): Kararsiz olan bu grup, isletmelerinde dijitallesme
farkindaliginin bulundugunu ancak stratejilerin etkin uygulanmasi konusunda net bir durus
olmadigini isaret etmektedir.

"Katilmiyorum" (%14): Katiimalarin bir kismi, isletmelerinin dijital strateji bilincine sahip
olmadigini ifade etmistir. Bu oran, dijitallesmeve iligskin farkindalik veya kaynak eksikliginin bazi
KOBI'lerde devam ettigini gostermektedir.

Sonuglar KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun dijital strateji bilincine sahip oldugunu gostermek-
tedir. Ancak, %24'liik bir kesimin (kararsiz ve katilmayanlar) varhg, dijitallesme farkindahgini artir-
mavya yonelik egitim ve rehberlik programlarina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Dijital
stratejinin, isletme hedeflerini destekleme ve rekabet avantaji saglama konusundaki onemi
gz oniine alindiginda, farkindaigin daha genis kitlelere yayiimasi, KOBi'lerin dijitallesme
sureclerine adaptasyonunu hizlandirabilir ve teknoloji odakh buytmeyi destekleyebilir.

Dijital Doniisiim ile ilgili Amac ve Hedefler

Arastirma, Tiirkive'deki KOBI'lerin cogunlugunun dijital doniisiim konusunda farkindalik
kazandigini ve stratejik planlar olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ancak %35'lik kararsiz ve
olumsuz yanitlar, dijital dontsum surecinin tim isletmelere esit sekilde yayiimadigini gostermek-
tedir. Bu durum, dijitallesme surecinin baslangic agamasinda olan veya yeterli bilgi ve destege
sahip olmayan isletmelere yonelik politika, egitim ve rehberlik programlarinin onemini
vurgulamaktadir. Dijital déniisiim hedeflerinin belirlenmesi, KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmas|
ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamasi agisindan kritik bir adimdir. Genel olarak, KOBI'lerin
dijitallesmeye olan ilgisi olumlu bir dizeyde olup, daha fazla destekle bu surecin yayginlastirilabi-
lecegi gortilmektedir.

IFADE-2: Dijital doniisiim ile ilgili amag ve hedeflerimizi olusturduk.
"Katiliyorum” (%65): Katiimcilarin ¢cogunlugu, isletmelerinde dijital donisim hedeflerini olustur-
dugunu ifade etmistir. Bu, KOBI'lerin biiyiik bir kisminin stratejik planlama yaparak dijitallesme

sureclerine yon verdigini gostermektedir.

“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%14): Kararsiz kalan bu grup, dijital donlstim stirecinin henulz
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netlesmedigini veya baslangic asamasinda oldugunu disindurmektedir.

"Katilmiyorum” (%21): Katilimcilarin bir kismi, isletmelerinde dijital donistimle ilgili hedefler
belirlemediklerini belirtmistir. Bu durum, biling eksikligini, kaynak yetersizligini veya dijital
donusume yonelik bir ihtiyac gormeme egilimini yansitmaktadir.

Sonuclar, KOBI'lerin cogunlugunun dijital déniisiim hedefleri dogrultusunda stratejik adimlar
attigini, ancak belirli bir oranda isletmenin bu stirece dahil olmakta zorlandigini gostermektedir.

Plan ve Strateji

Arastirma, isletmelerin yaklasik yarisinin dijital donusum konusunda bilingli bir yaklagim
sergiledigini, ancak toplamda %5 1'lik bir kesimin kararsiz veya olumsuz goruslere sahip oldugunu
gostermektedir. Bu durum, dijital donusum sureclerinin isletmeler arasinda homojen bir sekilde
ilerlemedigini ve farkindalik artirici egitim ile rehberlik programlarinin gerekliligini vurgulamak-
tadir. Sonuclar, Tiirkive'deki KOBI'lerin dijitallesme seviyelerinde farkliliklar oldugunu ve
adaptasyonun saglanmasi icin sektorel ve bolgesel odakli stratejiler gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Dijital donusumun, isletmelerin rekabet gicinu ve verimliligini artirmada
kritik bir oneme sahip oldugu aciktir.

IFADE-3: Tiim is planlarimizi ve isletme stratejilerimizi dijital déniisiim hedeflerimiz ile uyumlu
hale getirdik.

"Katiliyorum" (%49): Katimcilarin yaklasik yarisi, dijital dontstumle ilgili farkindaliga ve adim
atma istegine sahip olduklarini belirtmistir.

“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%24): Kararsiz olan bu grup, dijital dontisim hedefleri ve
stratejilerinde belirsizlik yasamaktadir. Bu durum, bilgi eksikligi veya net bir yonelim
olmamasindan kaynaklanabilir.

"Katilmiyorum” (%27): Olumsuz gorus bildiren katiimcilar, dijital dondstimin gerekliligini veya
faydalarini henliz benimsememis isletmeleri temsil etmektedir.

Bu dagihm, isletmeler arasinda dijital dontstim farkindahginin farkl seviyelerde oldugunu ve
kararsiz veya olumsuz goruslerin azaltiimasi icin rehberlik ve egitim programlarinin énemini
ortaya koymaktadir

Performans Gostergelerinin Takibi
Dijital dontstim stratejilerinin basarisi, Ust yonetimin bu surecleri etkin bir sekilde izleme ve
degerlendirme kapasitesine baglidir. Performans gostergeleriyle stratejik takibin yapiimasi,

50



AKILLI

KOBI KOBI'lerin Dijital Donisiimii Raporu

Tiirkiye'nin Dijital
Déniisiim Platformu

dijitallesme sureclerinin ne kadar etkin yonetildigini anlamak agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu
analiz, isletmelerin Ust yonetim destegi, stratejik takip ve hesap verebilirlik dizeylerini degerlen-
direrek, farkli sektor ve buyuklikteki isletmelerin dijital donlsium stratejilerine yaklagimlarini ve
bu stratejilerin ig stireclerine entegrasyon diizeylerini ortaya koymayi hedeflemektedir.

IFADE-4: Dijital doniisim stratejimiz performans gostergeleri ile (ist yonetim tarafindan
izlenmektedir.

"Katihyorum" (%64): Katihmcalarin cogunlugu, dijital donlsim stratejilerinin  performans
gostergeleriyle Ust yonetim tarafindan izlendigini belirtmistir. Bu, bircok isletmenin dijitallesme
sureclerini stratejik dlizeyde ciddiyetle ele aldigini gostermektedir.

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%11): Bu grup, izleme sirecleri konusunda belirsizlik
yasamaktadir. Bu durum, bazi isletmelerde takip mekanizmalarinin net olmamasini veya farkin-
dalik eksikligini isaret edebilir.

"Katilmiyorum” (%25): Katiimcilarin dortte biri, tst yonetimin dijital dontsim stratejilerini
izlemedigini ifade etmistir. Bu oran, yonetim katiimi ve takip sureclerinin eksik oldugu
isletmelerin varligini ortaya koymaktadir.

Sonuclar, Turkiye'deki bircok isletmenin dijital donistm stratejilerini Ust yonetim seviyesinde
takip ettigini gosterse de %36'lik (kararsiz ve olumsuz) bir oran, bu sireclerin tim isletmelerde
etkin bir sekilde yonetilmedigini ortaya koymaktadir. Ozellikle "Katilmiyorum" orani, dijital
donusumdun is stratejilerine tam anlamiyla entegre edilmedigini isaret etmektedir. Daha dusuk
farkindalik gosteren isletmeler icin stratejik planlama ve yonetim egitimleri gibi destek program-
larinin uygulanmasi onerilmektedir.

Dijital Doniisim Yatirimlar

Dijital dondstm yatinmlari, isletmelerin stireclerini cagdaslastirmasi, verimliligini artirmasi ve
rekabet avantaji elde etmesi icin stratejik bir aractir. isletmelerin bu yatinmlara yaklagimi,diji-
tallesme sureclerinin  hangi asamada oldugunu ve karsilasilan firsatlarla zorluklan
anlamak acisindan kritik bir veridir. Analiz, dijital donusum vyatinmlarina olan ilginin sektorler,
isletme buyuklukleri ve diger faktorlere gore nasil farklihk gosterdigini degerlendirmektedir. Bu
bulgular,dijitallesme surecinde politika yapicilar ve isletmeler icin stratejik kararlar almada yol
gosterici bir temel sunacaktir.

IFADE-5: Dijital Doniistim yatirmlari icin ayri bir biitce tahsis etmekteyiz.

"Katihyorum” (%44): Katiimcilarin yaklasik varisi, dijital donisim yatinmlari igin isletmelerinde
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ayri bir bitge tahsis edildigini belirtmistir. Bu, dijitallesmenin bircok isletme tarafindan stratejik bir
oncelik olarak kabul edildigini gostermektedir.

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%22): Kararsiz olan bu grup, dijital dontsim yatirnmlari icin
butce planlamalarinin net olmadigini veya yatirnmlarin belirgin sekilde ayristinlmadigini isaret
etmektedir.

"Katilmiyorum" (%34): Katiimcilarin tcte birinden fazlasi, dijital doniistim icin ayri bir biitce ayir-
madigini ifade etmistir. Bu oran, ozellikle kictk olcekli isletmelerde kaynak yetersizligi veya
dijitallesme sureclerinin onceliklendiriimedigini gostermektedir.

Sonuglar, Turkiye'deki isletmelerin dijital donusum yatirimlarina yonelik bitce tahsis etmeye
basladigini, ancak bu surecin tim isletmelere esit sekilde yayilmadigini ortaya koymaktadir.
%34'l0k "Katilmiyorum™ orani, dijital dontisumde butce planlamasi ve kaynak tahsisi konularinda
yasanan zorluklara isaret etmektedir. Bu durum, ozellikle kiictik isletmelere yonelik finansal
tesvikler ve rehberlik programlarinin gelistiriimesi gerektigini gostermektedir. Ayrica, sektor ve
isletme buyukliklerine gore 6zellestirilmis stratejik destek mekanizmalarinin uygulanmasi 6nem
tasimaktadir.

3.2.2.2. Dijital Donlisiim ve Dijital Liderlik

Dijital dondsum, yalnizca teknolojinin entegrasyonu degil, ayni zamanda isletme sureclerini
modernize ederek rekabet avantaji saglamak ve surdurulebilir buyumeyi desteklemek igin bir
paradigma degisimini ifade eder. Bu stirecte, dijital liderlik kritik bir rol oynar. Dijital liderler,
teknolojiyi sadece uygulamakla kalmaz, ayni zamanda calisanlari ve surecleri donusturerek islet-
melere rehberlik eder. Ozellikle Avrupa Birligi ve ABD gibi bélgelerde dijital liderlik, dijital
doniisiimiin basarisinda temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'deki KOB/'ler icin de
dijital liderlik, yerel ve kuresel rekabette guclu bir konuma ulagmak igin buyuk bir firsat sunmak-
tadir.

Daha kiiciik yapiya ve sinirli kaynaklara sahip KOBI'ler icin dijital liderlik, stratejik yon-
lendirme, inovasyonu tesvik, kuiltirel donusumi saglama ve verimlilik artigi gibi alanlarda
dogrudan etkili olmaktadir. Dijital liderler, dijital donusum stratejilerini isletmenin genel
hedefleriyle uyumlu sekilde planlar ve yonetir, teknolojik yenilikleri entegre ederek inovasyonu
tesvik eder ve calisanlarin dijitallesme sireclerine adaptasyonunu kolaylastirr.

IFADE - 6: isletmemizde dijital doniisiimden sorumlu bir yénetici vardir.

"Katiliyorum” (%63): Katiimailarin blyiik bir kismi, isletmelerinde dijital doniisiimden sorumlu bir
yoneticinin bulundugunu belirtmistir. Bu, bircok isletmenin dijital donisum sureclerini yonetmek
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icin ©6zel bir sorumluluk alani olusturdugunu gostermektedir.

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum” (%14): Kararsiz kalan bu grup, isletmelerinde boyle bir rolin
varligi konusunda belirsizlik yasamaktadir. Bu durum, dijital donisumle ilgili rollerin
netlestirilmedigini ya da yeterli bilgi eksikligini isaret edebilir.

"Katilmiyorum” (%23): Katilimcalarin vyaklasik dortte biri, isletmelerinde dijital donlistimden
sorumlu bir yoneticinin bulunmadigini ifade etmistir. Bu oran, dijital donisimin bazi isletmelerde
henlz kurumsal bir sorumluluk cercevesinde ele alinmadigini gostermektedir.

Sonuclar, isletmelerin cogunlugunun dijital dontstim streclerini yonetmek icin adimlar
attigini, ancak %37'lik (kararsiz ve olumsuz yanitlar) bir kesimin bu sureclerde liderlik eksikligi
yasadigini ortaya koymaktadir. Dijital donidsimden sorumlu bir yoneticinin varlig, planlama,
uygulama ve denetim agisindan kritik bir oneme sahiptir. Yonetim kademelerinin dijital donuisumu
bir maliyet yerine bir yatirrm olarak gormesi ve bu sureci butuncul bir yaklasimla ele almasi,
KOBI'lerin rekabet giiciinii artirmak ve kiiresel pazarda siirdiiriilebilir bir konum elde etmek igin
hayati onem tasimaktadir.

Yonetimin Dijital Teknoloji Yaklasimi

Dijital donusum sureclerinin basarisi, isletme yonetiminin dijital teknolojilere olan yak-
lasimiyla dogrudan iligkilidir. Yonetim, sadece teknolojilerin benimsenmesini yonlendirmekle
kalmaz, ayni zamanda organizasyonel kulturun donusime uyum saglamasini saglar. Bu tutum,
ozellikle sinirl kaynaklara sahip KOBI'lerin dijitallesme siireclerini stratejik bir 6ncelik haline
getirerek rekabet avantaji elde etmelerine ve surdurulebilir biyimeyi desteklemelerine olanak
tanir.

KOBI'lerin dijital doniisiim siireclerinde yénetim liderliginin giiclendirilmesi, bu siireclerin
etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasi icin hayati onem tasimaktadir. Yonetim
kademelerinin dijitallesmeyi bir yatinm olarak gormesi ve stratejik bir yaklasimla ele almasi, islet-
melerin gelecekteki basarilarini garanti altina alacaktir.

IFADE-7: isletmemizde yoénetim kademesinde calisanlar dijital teknoloji kullanimina yonelik
arastirma ve gelistirmeye onem verir.

"Katiliyorum" (%75): Katimailarin biiylik cogunlugu dijital teknolojiye olumlu yaklastiklarini ifade
etmistir. Bu oran, KOBI'lerin dijitallesmeyi benimsemeye ve bu yonde adimlar atmaya istekli
olduklarini gostermektedir. Dijital teknolojilere duyulan bu ilgi, rekabet avantaji saglama ve
operasyonel verimliligi artirma hedeflerinin bir yansimasidir.
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"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%13): Kararsiz kalan katihmcilar, dijital teknolojilerin
faydalarini tam degerlendirememis veya bu konuda yeterli bilgiye sahip olmamis olabilir.

"Katilmiyorum” (%12): Katiimcilarin kiglk bir kismi, dijital teknolojilere sipheyle yaklastiklarini
veya bu sureclere dahil olmadiklarini belirtmistir. Bu durum, farkindalik eksikligi, kaynak
yetersizligi ya da geleneksel is modellerine baglliktan kaynaklaniyor olabilir.

Bu sonuclar, KOBI'lerin dijitallesme siirecinde ilerleme kaydettigini ve gelecekte daha yeni-
likci, verimli ve rekabetci bir yapiya kavusma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, dijitallesmeye mesafeli veya kararsiz yaklasan isletmelerin ihtiyaclarinin tespit
edilmesi ve bu engellerin asiimasina yonelik stratejik cozumler gelistirilmesi gerekmektedir. Dijital
doniisiim siirecinin hizlandirimasi, KOBI'lerin ekonomik performansi ve siirdiiriilebilir biiyiimesi
acisindan kritik oneme sahiptir.

Yonetim Kademesinin Dijital Yetkinlikleri

Dijitallesme caginda isletmelerin rekabet glctni artirmasi ve surdurdlebilir buytime
saglamasi, yoneticilerin dijital yetkinlikleriyle yakindan iliskilidir. Dijital yetkinlik, yoneticilerin
teknolojiyi benimseme, venilikgi cozumler gelistirme ve organizasyonu dijital donusuim
sureclerinde yonlendirme becerilerini ifade eder. Bu yetkinlikler, teknolojinin dogru kullaniminin
otesinde, dijitallesme stratejilerinin ¢alisanlar ve organizasyon kulturiyle uyumlu bir sekilde
uygulanmasini saglar. Ozellikle KOBI'lerde liderlerin dijital becerileri, dijitallesme siirecinin hizini ve
kapsamini dogrudan etkileyen kritik bir faktordur.

IFADE-8: isletmemizde yonetim kademesinde calisanlar kendilerine sunulan veri, bilgi ve dijital
icerikleri, dijital teknolojiler yardimiyla yorumlayabilirler.

"Katiliyorum" (%70): Katiimcilarin biiyik cogunlugu, yonetim kademesinin dijital dondsim
sureclerinde yetkin oldugunu belirtmistir. Bu durum, dijital liderlik becerilerinin yaygin bir sekilde
kabul gordugunu ve isletmelerin bu alanda ilerleme kaydettigini ortaya koymaktadir.

"Ne Katiyorum Ne Katilmiyorum” ve "Katilmiyorum" (%30): Her (ic KOBi'den birinde dijital lider-
lik yetkinliklerinin eksikligi veya bu konuda farkindalik yetersizligi oldugu gorilmektedir.

Bu bulgular, yonetim kademesinin dijital donusum sureclerindeki rolunu strateji gelistirme,
degisim yonetimi ve organizasyonel donistmde liderlik yapma gibi alanlarda sekillendiren kritik
bir unsur oldugunu gostermektedir. Ozellikle KOBI'ler icin dijital liderlik becerilerinin gelistirilmesi,
dijitallesme yolunda atilmasi gereken temel adimlardan biridir.
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3.2.2.3. Dijital Kiiltiir

Dijitallesme ¢aginda, surdurulebilir biylime ve rekabet avantaji saglamak icin teknolojik
yatirnmlar kadar dijital kdltirun organizasyon genelinde benimsenmesi de kritik oneme
sahiptir. Dijital kdltdr, isletmelerin dijital teknolojileri nasil kullandigini, degisim
sureclerine nasil adapte oldugunu ve calisanlarin bu dontsime nasil katki sagladigini
belirleyen degerler ve normlardan olusur.

Dijital kultur; adaptasyon yetenegi, veri odaklilik, is birligi ve surekli 6grenme gibi
unsurlari icerir. Bu unsurlar, KOBI'lerin sinirli kaynaklarini etkin kullanarak teknolojik
donusumu hizla i¢sellestirmelerine olanak tanir. Ayni zamanda dijital kultur, calisanlarin
donidsim sureclerine katilimini tesvik ederek organizasyonel verimliligi artirir ve
miisterilere sunulan hizmetlerin kalitesini yiikseltir. KOBIi'lerde dijital kiiltiirii gelistirmek
icin liderlik, egitim ve stratejik entegrasyon temel unsurlardir. Vizyoner liderler, dijital
beceri gelistirme programlari ve dijital araclarin ig sureclerine entegrasyonu, donusum
surecini kolaylastirir. Calisan katilimi tesvik edilerek, dontusimun yalnizca teknolojik degil,
insan odakli bir stire¢ oldugu unutulmamalidir.

Calisanlarin Dijital Yetkinliklerine Yonelik Yatirimlar
Calisanlarin dijital yeteneklerini gelistirme calismalarina yonelik isletmelerdeki yatirimlarin deger-
lendirilmesi, takibi ve gelistiriimesine yonelik adimlar dijital dontsumde kritik bir rol oynar.

IFADE-9: Calisanlarimizin dijital yeteneklerini arttirmak icin siirekli yatinmlar yapmaktayiz.
"Katiliyorum" (%57)

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%26)

"Katilmiyorum” (%17)

Katihmailarin %57'si bu tir yatinmlarin yapildigini kabul ederken, %26'si cekimser kalmis,
%17'si ise bu yatinmlarin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Sonuclar isletmelerin dijital yetenek
gelistirme konusunda belirli bir farkindaliga sahip oldugunu gostermektedir. Ancak, %43'luk
kararsiz ve olumsuz gorus orani, bu ¢alismalarin tiim calisanlar tarafindan hissedilmedigini ya da
iletisim eksikligi oldugunu isaret etmektedir. Bu durum, egitimlerin erisimi ve etkinligi konularinda
daha kapsamli degerlendirmeler yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Dijital yetenek gelistirme yatirmlari, KOBI'lerin dijital déniisiim siireclerinde kritik bir 5neme
sahiptir. Bu yatinmlarin kapsam ve etkisinin artirilmasi, calisanlarin dijital becerilerini gelistirme-
lerine ve isletmelerin dijitallesme sure¢lerinin daha basarili olmasina katki saglayacaktir.
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Dijital Doniisime Yonelik Alinan Destekler

Dijital donusum, isletmelerin is yapis bicimlerini, streclerini ve stratejilerini koklu bir
sekilde yeniden sekillendiren cok boyutlu bir siirectir. Ozellikle sinirli kaynaklara sahip
KOBI'ler icin bu doniisiim, biiyiik firsatlar sunarken cesitli zorluklar da yaratmaktadir. Bu nok-
tada rehberlik ve danismanlik hizmetleri, isletmelere dijital dontsum sureclerini planlama,
uygulama ve degerlendirme asamalarinda kritik destek saglar.

IFADE-10: isletmemiz dijital teknolojiler ve dijital doniisim konusunda rehberlik veya
danigsmanlhk hizmeti almis veya halen almaya devam etmektedir.

"Katiliyorum" (%53): Katilimcailarin yarisindan fazlasi, dijital dontisiim stire¢lerinde danigman-
ik hizmeti aldiklarini belirtmistir. Bu durum, isletmelerin dijitallesme sureclerinde uzman
desteginin onemini fark ettigini gostermektedir.

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%18): Bu oran, danismanlik hizmetlerinin etkisinin veya
bilinirliginin isletme icinde tam olarak hissedilmedigini isaret etmektedir.

"Katiimiyorum" (%29): Katilimcilarin yaklasik dcte biri, isletmelerinin dijital dontisim sire-
cinde danismanhk hizmeti almadigini ifade etmistir. Bu, baziisletmelerin sireci kendi kaynak-
lariyla yurdtmeye calistigini veya danigmanlik destegini gerekli gormedigini ortaya koymak-
tadir.

Sonuclar, danigmanlik hizmetlerinin yaygin olarak kullanildigini ancak bu hizmetlere
erisim veya gereklilik konularinda eksiklikler bulundugunu goéstermektedir. Danismanlk
hizmeti almayan %29'luk oran, bu isletmelerin dijitallesme sureclerinde rehberlik eksikligi
yasavabilecegini ve bu durumun donisim basarisini olumsuz etkileyebilecegini
dusundurmektedir.

Organizasyon Yapisi

Dijital donusum, isletmelerin teknolojik altyapilari kadar organizasyonel vyapisini da
veniden sekillendiren kapsaml bir siirectir. KOBI'ler icin dijital donisiim, rekabet avantaji
saglama ve operasyonel verimliligi artirma acisindan stratejik bir dnem tasir. Ancak bu sire-
cin basarisi, organizasyon vyapisinin esnek, uyarlanabilir ve is birligine dayali hale
getirilmesine baghdir. Geleneksel hiyerarsik yapilar yerine yatay ve is birligini tesvik eden
modellerin benimsenmesi, dijital donusimun tim isletmede etkili bir sekilde uygulanmasini
saglar. Ayrica, dijital platformlarin entegrasyonu, calisanlar arasindaki etkilesimi artirarak
organizasyonel yapinin dijitallesmeye uyumunu kolaylastirir.
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IFADE-11: Organizasyon yapimizi dijital doniisiimiin yeniliklerine gore revize etmekteyiz.

"Katiliyorum" (%56): Katilimcilarin ¢cogunlugu, organizasyon yapilarini dijital dontdsime
uygun sekilde venilediklerini ifade etmistir. Bu durum, KOBi'lerde dijitallesme siirecine
yonelik farkindaligin ve yapilan calismalarin onemli bir duzeye ulastigini gostermektedir.

“Ne Katiliyjorum Ne Katilmiyorum®" (%23): Kararsiz olan katilimcilar, organizasyonel
degisikliklerin heniz isletme genelinde hissedilmedigini ya da tam anlamiyla uygulan-
madigini dustinddrmektedir.

"Katilmiyorum” (%21): Katilimcilarin beste biri, organizasyon yapilarinda dijital donisim-
le ilgili bir degisiklik yapmadiklarini belirtmistir. Bu, isletmelerin organizasyonel degisim
ihtiyacini hissetmedigini ya da bu slrecte zorluklar yasadigini gostermektedir.

Sonuclar, organizasyon vyapilarini dijital donusum gerekliliklerine uygun sekilde
yeniden sekillendirmenin, KOBI'lerin siirdiiriilebilir basari elde etmesi icin kritik bir faktor
oldugunu ortaya koymaktadir. Kararsizlik bildiren %23'lik oran, isletmelerin
organizasyonel degisimin gerekliligi konusunda daha fazla rehberlik ve bilgilendirme ihti-
yaci oldugunu isaret etmektedir. Organizasyon yapilarini revize etmeyen isletmeler, dijital
donusum surecinde rekabet avantajini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilir.

3.2.2.4, Dijital Teknoloji Kullanimi

Dijital teknolojiler, KOBI'ler icin operasyonel siirecleri kolaylastirmanin étesinde, inovasyonu
tesvik eder, veri odakli karar alma sureclerini glclendirir ve esnek is modellerini destekler. Bulut
bilisim, ERP sistemleri ve biiyiik veri analitigi gibi teknolojiler, KOBI'lerin verimliliklerini artirirken,
piyasa degisimlerine daha hizli yanit vermelerini saglar. Ayrica yapay zeka, nesnelerin interneti
(loT) ve artinlmis gerceklik gibi yenilikci teknolojiler, Griin ve hizmet gelistirme sireclerini
donustirerek isletmelere rekabet avantaji kazandirir. Dijital pazarlama araglari ve sosyal aglar ise
miisteri kitlesine erisimi kolaylastirarak marka bilinirligini artinr. KOBI'lerin dijital doniisim
sureclerinde kullandiklan teknolojiler, uzun vadeli basar icin kritik bir faktordur. Teknolojik
altyapilarin etkin kullanimi, veri toplama ve is analitigi surecleriyle desteklenmeli ve dijital
déniisiim hedeflerine uygun sekilde gelistirilmelidir. Arastirma kapsaminda KOBI'lerin mevcut
teknolojileri ne dlctde etkin kullandiklari ve dijital is uygulamalarina sahip olup olmadiklari deger-
lendirilmistir. Sonuc olarak, dijital teknolojiler KOBI'ler icin sadece bir arac degil, ayni zaman-
da kiresel rekabette surdurilebilirligi ve bliyimeyi saglayan stratejik bir bilesen olarak
one cikmaktadir.
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Dijital is Uygulamalari Teknolojileri

Dijital is uygulamalari teknolojileri, isletmelerin stratejik ve operasyonel streclerini optimize
etmek, verimliliklerini artirmak ve rekabet avantaji elde etmekicin kullandiklari yenilikgi araclardir.
Bulut tabanli ofis uygulamalari, ERP yazilimlar, is analitigi araclari ve dijital pazarlama platform-
lar gibi teknolojiler, daha iyi karar mekanizmalari saglayarak musteri memnuniyetini artirirken is
sureclerini daha cevik hale getirir.

KOBI'ler acisindan, dijital is uygulamalari sinirl kaynaklarin etkin kullanimini saglamada ve
bdyume hedeflerine ulagmada kritik bir 6neme sahiptir. Bu teknolojiler, yalnizca operasyonel
esneklik saglamakla kalmaz, ayni zamanda calisanlarin isbirligine dayali ve yenilikci bir ortamda
verimliligini artinr. Dijital is uygulamalan, isletmelerin surdrdlebilir basariya ulagmalari icin
stratejik bir arag olarak kabul edilmektedir.

IFADE-12: Dijital is uygulamalar ( Bulut Tabanl Ofis Uygulamalari, is Analitigi ve Veri Gor-
sellestirme, Dijital Pazarlama Araclari, isletme Kaynak Planlamasi (ERP) Yazilimlari vb.) icin gerekli
teknolojiye sahibiz.

"Katiliyorum" (%62): Katihmcilarin cogunlugu, isletmelerinin dijital is uygulamalari icin gerekli
teknolojilere sahip oldugunu ifade etmistir. Bu, KOBI'lerin dijital altyapiyi biiyiik 6lciide benim-
sedigini ve dijital donusum sureclerinde onemli bir ilerleme kaydettigini gostermektedir.

"Ne Katiliyjorum Ne Katilmiyorum" (%16): Kararsiz olan bu grup, isletmelerin dijital is uygulama-
larindaki eksikliklerini veya mevcut teknolojilerin etkinligini tam olarak hissedememelerini isaret
edebilir.

"Katilmiyorum” (%22): Katiimcilarin beste biri, isletmelerinin bu teknolojilere sahip olmadigini
belirtmistir. Bu durum, dijitallegsme sureclerinde bazi isletmelerin kaynak yetersizligi veya farkin-
dalik eksikligi nedeniyle geride kaldigini gostermektedir.

Sonuclar, KOBI'lerin biiyiik bir kisminin dijital is uygulamalari icin temel altyapiya sahip
oldugunu ancak dijital dontsimun tim isletmelere esit dizeyde yayilmadigini ortaya koymak-
tadir. Dijital is uygulamalari, isletmelerin operasyonel verimliligi artirmasi, veri odakli karar alma
yetenegini gelistirmesi ve rekabet glictind yikseltmesi agisindan kritik Gneme sahiptir. Ancak, bu
teknolojilere sahip olmayan isletmelerin, dijital rekabet ortaminda dezavantaj yasama riski bulun-
maktadir. Bu eksikliklerin giderilmesi, dijital dontisimun daha kapsayici bir sekilde yayginlastiril-
masini gerektirmektedir.
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Teknoloji Biitcesi

Dijital donusum sureclerinde basarili olmak icin, teknoloji yatinmlarini destekleyen etkin bir
butce planlamasi kritik dneme sahiptir. Teknoloji butcesi, dijital altyapinin giclendiriimesi, yenilikgi
cozumler gelistiriimesi ve calisan egitimi gibi alanlara yonelik finansal kaynaklarin ayrilmasini
icerir. KOBI'ler icin bu biitce, sinirl kaynaklarin éncelikli hedeflere yénlendirilmesi ve dijital
donusim sureclerinin sirddrdlebilirliginin saglanmasi acisindan hayati bir aractir. Esnek ve
degisen onceliklere uyum saglayan bir bitce yapisi, isletmelerin dijitallesme yolculugunda reka-
bet avantajini korumalarina olanak tanir. Teknoloji butgelerinin planlanmasi ve yonetimi, dijital
donusumun stratejik basarisini destekleyen temel unsurlardan biridir ve bu butcelerin kapsaml
bir degerlendirmesi, isletmelerin dijitallesme hedeflerine ulagmalarinda kritik bir rol oynar.

IFADE-13: isletmemizin teknoloji biitcesi, degisen énceliklere izin verecek sekilde tasarlanmistir.

"Katihiyorum” (%41): Katihmailarin %41'i, isletmelerinin teknoloji biitgelerinin degisen onceliklere
uyum saglayacak sekilde tasarlandigini belirtmistir. Bu, bircok isletmenin dijital dontdstim
sureclerinde esnek bir bitge yaklasimini benimsedigini gostermektedir.

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum™ (%23): Kararsiz kalan bu grup, teknoloji biitgesinin esnekligi
konusunda belirsizlik yasandigini veya biitceleme sireclerinin tam seffaf olmadigini distindire-
bilir.

"Katilmiyorum” (%36): Katiimcilarin %36's1, teknoloji biitcelerinin esneklikten yoksun oldugunu
ifade etmistir. Bu durum, dijital dontstm sureclerinde stratejik esneklik eksikliginin isletmeler icin
kisitlayici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu sonuclar, KOBI'lerde teknoloji biitcelemesinin esnekligi konusunda farkliliklar oldugunu
gostermektedir. %41'lik olumlu yanit orani, bircok isletmenin stratejik bir yaklasim benimsedigini
isaret ederken, %36'lik olumsuz oran, teknoloji butcelerinin hala geleneksel yapida oldugunu ve
yeniliklere uyum saglama konusunda zorluk yasandigini ortaya koymaktadir. Dijital donisim
sureclerinde teknoloji butcesi, yalnizca mevcut ihtiyaclar karsilamak icin degil, gelecekteki
degisimlere ve yeniliklere uyum saglamak icin de tasarlanmalidir. Esneklik eksikligi, KOBI'lerin
rekabet avantajini kaybetmesine ve dijitallesme vyolunda geride kalmasina neden olabilecek
onemli bir zorluk olarak dne ¢ikmaktadir.

Yapay Zeka Kullanimi

Yapay zeka (YZ), isletmelerin dijital donlisim sireclerini destekleyen ve rekabet avantaji
saglayan yenilikci bir teknoloji olarak ne clkmaktadir. is siireclerinin otomasyonu, biiyiik veri ana-
litigi, musteri iliskilerinin iyilestiriimesi ve operasyonel verimliligin artiriimasi gibi faydalari
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sayesinde YZ, isletmelerin stratejik karar alma mekanizmalarini doniistiirmektedir. Ozellikle
KOBI'ler igin yapay zeka, sinirli kaynaklarla daha biiyiik bir etki yaratma ve kiiresel rekabette giiclii
bir konum elde etme imkani sunmaktadir. Makine ogrenimi, dogal dil isleme ve tahmine dayali
analiz gibi yapay zeka uygulamalari, isletmelere hizli ve dogru kararlar alma olanagi saglarken,
maliyet etkin cozumlerle surec iyilestirme ve musteri memnuniyetini artirma gibi somut sonuclar
dogurur. Yapay zekanin KOBI'lerdeki yayginligini ve etkisini degerlendirmek, dijitallesme stratejil-
erinin daha etkin bir sekilde planlanmasina katkida bulunarak dijital dontisumun basarisini artira-
bilir.

IFADE-14: isletmemizde yapay zeka teknolojileri kullaniimaktadir.

"Katihyorum” (%43): Katilimcilarin %43'U isletmelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanildigini
belirtmistir. Bu oran, yapay zekanin belirli bir diizeyde benimsendigini ancak heniiz tum
isletmelerde yayginlagmadigini gostermektedir.

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%16): Kararsiz olan bu grup, yapay zekanin isletmelerindeki
etkisinin tam olarak hissedilmedigini veya kullanimina dair net bir farkindalik olmadigini
dusundurmektedir.

"Katilmiyorum” (%41): Katiimailarin %41', isletmelerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanil-
madigini ifade etmistir. Bu durum, bircok isletmenin yapay zeka teknolojilerine erisimde zorluk
yasadigini veya bu teknolojilerin avantajlarini hentiz benimsemedigini gostermektedir.

Bu bulgular, yapay zeka kullaniminin KOBI'lerde heniiz yayginlasmadigini ancak belirli bir
farkindalik ve kullanim diizeyinin oldugunu ortaya koymaktadir. isletmelerin %&41'lik bir kisminin
yapay zeka entegrasyonu yapmamasi, bu teknolojilere erisim, bilgi birikimi ve finansal kaynaklar
konusunda esit olmayan bir durum oldugunu isaret etmektedir. Sonuc olarak, KOBI'lerin yapay
zekayi daha yaygin bir sekilde benimseyebilmesi icin altyapi, egitim ve finansal desteklerin artiril-
masi gerekmektedir. Bu tur destekler, yapay zekanin sundugu verimlilik, maliyet tasarrufu ve
rekabet avantaji gibi potansiyel faydalarin daha fazla isletme tarafindan kullanilmasini saglaya-
caktir.

3.2.2.5. Calisanlarin Dijital Yetkinlikleri

Dijital donusumde isletmelerin basarisi, yalnizca teknolojik altyapiya yapilan yatirmlarla
degil, calisanlarin dijital yetkinliklerinin gelistiriimesiyle de yakindan iliskilidir. Dijital yetkinlikler,
calisanlarin dijital teknolojilere uyum saglayabilme, bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanma ve
venilikci coziimler (iretebilme becerilerini kapsar. Bu yetkinlikler, KOBI'lerin rekabet giiciinii artir-
mada, operasyonel verimlilik saglamada ve dijital dontisim hedeflerine ulagmada kritik bir
oneme sahiptir.
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Calisanlarin Bilgisi

Dijital donuisum surecinde, ¢alisanlarin dijital teknolojiler konusundaki bilgi duzeyi,
isletmelerin basariya ulasmasinda kritik bir rol oynar. Dijital bilgiye sahip c¢alisanlar,
teknolojik araglari etkin bir sekilde kullanarak is stireclerinde yenilik¢i cozimler gelistire-
bilir ve karsilasilan zorluklara ¢ozdm uretebilir. Bu durum, 6zellikle sinirl kaynaklara sahip
KOBI'ler icin dijitallesmenin getirdigi firsatlari degerlendirme ve zorluklari asma acisindan
stratejik bir oneme sahiptir.

IFADE-15: Calisanlarin dijital teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini deger-
lendiren bir soruya verilen yanitlarin dagilimini gostermektedir.

"Katiliyorum" (%64): Katiimalarin cogunlugu, calisanlarinin dijital teknolojiler hakkinda bilgi
sahibi oldugunu ifade etmistir. Bu oran, isletmelerin dijital dontisim sireclerinde ¢alisanlarin bilgi
dizeyine onem verdigini ve bu alanda gelisim sagladigini gostermektedir.

“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%20): Kararsiz olan bu grup, dijital bilgi dizeyinin isletme
genelinde esit dagilmadigini veya bu konuda henuz yeterli bir degerlendirme yapilmadigini
dusundurmektedir.

"Katilmiyorum” (%16): Katilimcilarin %16's1, calisanlarinin dijital teknolojiler konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadigini belirtmistir. Bu, dijital dontisum sirecinde ¢alisanlarin bilgi eksikliklerinin
isletmelerde zorluklara neden olabilecegini ortaya koymaktadir.

Sonuc olarak, calisanlarin dijital bilgi dizeyi bircok isletmede onemli bir farkindalik ve gelisim
alani olarak one ¢ikmaktadir. Ancak %36'lik kararsiz ve olumsuz yanit orani, isletmelerde dijital
bilgi dizeyini artirmak icin daha fazla egitim ve destek programlarina ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Bu alanin gelistirilmesi, dijital dontsum sureclerinde basarinin artiriimasina katki
saglayacaktir.

Dijital Teknolojilerin Kullaniminin Onemine Dair Calisan Farkindahig
Dijital donusum surecinde teknolojilerin etkin kullanimi, isletmelerin rekabet avantaji elde
etmeleri ve sureclerini optimize etmeleri agisindan kritik bir oneme sahiptir. Ancak bu basar,
yalnizca teknolojik altyapiya yapilan yatirimlara degil, calisanlarin dijital teknolojilere yonelik
farkindaliginin artinlmasina da baghdir. Calisan farkindahg, dijital araclarin benimsenmesini ve
etkili kullanimini destekleyerek isletme genelinde donusimun hizini ve basarisini artirir. Farkin-
dahgl yuksek calisanlar, dijital teknolojileri sadece is sureclerinde kullanmakla kalmaz, ayni
zamanda bu sureclerin isletmeye saglayabilecegi stratejik avantajlar da kavrar. Bu durum,
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operasyonel verimliligin yani sira yenilikci cozimler gelistirme, is birligini gliclendirme ve musteri
memnuniyetini artirma gibi onemli katkilar saglar. Calisan farkindaliginin artirllmasi, isletmelerin
dijitallesme hedeflerine daha hizli ve etkin bir sekilde ulagmasini mimkdn kilar.

IFADE-16: Sirket calisanlari bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, mobil cihazlar, sosyal medya
vb. dijital teknolojilerin 6neminin farkindadir.

"Katiliyorum™ (%69): Katiimailarin biyiik cogunlugu, calisanlarinin dijital teknolojilerin Gnemini
fark ettigini belirtmistir. Bu oran, KOBI'lerin calisan diizeyinde dijital farkindaligi artirmada basarili
oldugunu ve dijitallegme surecglerine ¢alisan katilimini sagladigini gostermektedir.

"Ne Katihlyorum Ne Katilmiyorum" (%15): Kararsiz kalan bu kesim, calisanlarin dijital
teknolojilerin dnemini tam olarak kavrayip kavramadigl konusunda emin olmayan isletmeleri
temsil etmektedir. Bu durum, farkindaligin tum isletmelere esit sekilde yayiimadigini gosterebilir.

"Katilmiyorum” (%16): Katilimcilarin %16's1, calisanlarinin dijital teknolojilerin 6neminin farkinda
olmadigini ifade etmistir. Bu, dijital farkindalk eksikliginin bazi isletmelerde dijital dontstim
sureclerini olumsuz etkileyebilecegini isaret etmektedir.

Bu bulgular, calisanlarin dijital farkindahginin genel olarak yiksek oldugunu, ancak bu konuda
ivilestiriimesi gereken alanlar bulundugunu gostermektedir. Farkindaligi artirmak, vyalnizca
teknolojilerin etkin kullanimi icin degil, ayni zamanda yenilikgilik, stireg iyilestirme ve is birligi gibi
alanlarda da isletmelere onemli katkilar saglayacaktir. Eksikliklerin giderilmesi, isletmelerin dijital
donusum sureclerindeki basari oranini ve rekabet glicini artiracaktir.

Sirket Tanitiminda Dijital Materyallerin Kullanimi

Dijitallesme, isletmelerin pazarlama ve tanitim stratejilerinde kokli degisiklikler yaratarak
hedef kitlelere ulagmayi daha etkili, hizli ve maliyet etkin bir hale getirmistir. Sosyal medya plat-
formlan, video icerikleri, infografikler ve web siteleri gibi dijital materyaller, markalarin
gorunurligind artirmanin yani sira musteri iligkilerini gliclendirme ve marka sadakati olusturma
acgisindan da onemli bir role sahiptir.

IFADE-17: Sirket tanitimi, (irlin ve hizmetlerin pazarlamasi icin calisanlar tarafindan dijital
materyal kullanilmaktadir.

"Katihyorum” (%70): Cogunluk, calisanlarinin tanitim ve pazarlama sureclerinde dijital materyal-

leri etkin kullandigini ifade etmistir. Bu, KOBI'lerin dijital araclari pazarlama stratejilerine entegre
etmede 6nemli bir yol katettigini gostermektedir.
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"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum® (%15): Bu kesim, dijital materyallerin isletmelerde kullanimina
dair belirsiz bir durumu ifade etmektedir. Bu, uygulamanin yayginligi veya etkinligi konusundaki
eksik degerlendirmelere isaret edebilir.

"Katilmiyorum” (%15): Katilimalarin %15'i, dijital materyallerin tanitim streclerinde kullanil-
madigini belirtmistir. Bu durum, bazi isletmelerin dijital pazarlama araclarina entegrasyon stire-
cinde geride kaldigini gostermektedir.

Bu sonuclar, KOBI'lerin biiyiik bir kisminin dijital materyalleri pazarlama stratejilerinde
kullandigini ortaya koyarken, dijitallesme seviyelerindeki farkliliklarin da altini cizmektedir. Diji-
tal materyaller, diisiik maliyetle genis kitlelere ulasma imkani sunarak KOBI'ler icin giiclii
bir pazarlama araci olma niteligi tasimaktadir. Etkin kullanim, vyalnizca tanitim
faaliyetlerinde degil, musteri iliskilerinde, marka bilinirliginde ve rekabet avantajinda da
isletmelere onemli firsatlar saglamaktadir.

Ortaya Cikan Sorunlarin Cozimu

Dijital donuisumun etkinligi, calisanlarin dijital teknolojileri kullanma ve sorun ¢ozme
yetkinliklerine baglidir. Bu beceriler, teknik problemleri hizlica analiz edip ¢ozerek islet-
melerin verimliligini artirir, maliyet ve zaman kayiplarini énler. KOBi'ler icin dijital sorun
cozme yetkinlikleri, dis destek ihtiyacini azaltirken rekabet glcunu artirir. Calisanlarin bu
alandaki yetkinliklerini gelistirir.

IFADE-18: Calisanlar dijital teknolojileri kullanirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézebilir.

"Katiliyorum" (%49): Katilimcilarin neredeyse vyarisi, calisanlarinin dijital sorun ¢ozme
becerilerinin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu durum, bircok isletmede ¢alisanlarin dijital
becerilerinin gelismis oldugunu gostermektedir.

“"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum® (%31): Kararsiz kalan bu grup, calisanlarin sorun
cozme vyetkinlikleri konusunda net bir degerlendirme yapamamis veya farkindalik eksikligi
yasamaktadir.

"Katilmiyorum” (%20): Katilimcilarin %20’'si, calisanlarinin bu becerilerden yoksun
oldugunu ifade etmistir. Bu oran, dijital donusum sureclerini olumsuz etkileyebilecek
onemli bir eksiklige isaret etmektedir.

Bu bulgular, KOBI'lerde calisanlarin dijital sorun cézme vyetkinliklerinin genel olarak
yeterli oldugunu ancak isletmeler arasinda farkhhklar bulundugunu gostermektedir. %20'lik
olumsuz ve %31'lik kararsiz oranlar, dijital becerilerin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymak-

63




AKILLI

KOBI KOBI'lerin Dijital Donisiimii Raporu

Tiirkiye'nin Dijital
Déniisiim Platformu

tadir. Calisanlarin dijital sorun ¢cozme becerilerini artirmak, isletmelerin dijitallesme sureclerinde
sureklilik saglamasi ve rekabet avantaji elde etmesi icin kritik bir adimdir.

Ise Almda Dijital Yetkinliklerin Onceliklenmesi

Dijital donusum, isletmelerin insan kaynaklari politikalarini degistirerek dijital yetkin-
liklere sahip adaylarin ise alimda onceliklendirilmesini onemli hale getirmistir. Dijital yetkin-
likler, teknolojik araclari kullanabilme, yeniliklere uyum saglama ve dijital sureclere katki
sunma becerilerini ifade eder. Ozellikle KOBI'ler icin bu becerilere sahip calisanlari istihdam
etmek, sinirli kaynaklarin daha etkin kullanilmasini, dijitallegsme sireclerinin hizlanmasini ve
venilikci coziimler gelistiriimesini saglar. ise alimda dijital yetkinliklerin énceliklendirilmesi,
isletmelerin hem kisa vadeli ihtiyaclarini karsilamasina hem de uzun vadeli dijitallesme
hedeflerine ulasmasina katki sunar. Bu stratejik adim, isletmelere rekabet avantaji
saglayarak, dijital dontisim sureclerinin basarisini destekler.

IFADE-19: Dijital yetenekler, yeni calisanlarin ise alinmasinda 6nemli secim kriteridir.

"Katiliyorum" (%61): Cogunluk, dijital yeteneklerin ise alim streclerinde onemli bir kriter
oldugunu belirtmistir. Bu durum, KOBI'lerin dijitallesme stratejilerine uyum saglamak icin
dijital becerilere oncelik verdigini gostermektedir.

"Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum" (%21): Kararsiz kalan bu kesim, isletmelerin dijital
yeteneklere ise alimda ne odlcide onem verdigi konusunda net bir strateji belirlemedigini
isaret edebilir.

"Katilmiyorum" (%18): Katilimcilarin %18', dijital yeteneklerin ise alim sireclerinde énemli bir
rol oynamadigini ifade etmistir. Bu, dijitallegsme sureclerine yeterince entegre olmayan islet-
melerin varligini ortaya koymaktadir.

Bu bulgular, dijital yeteneklerin KOBIi'lerde insan kaynaklari stratejilerinde giderek
daha fazla onem kazandigini, ancak bu vyaklagimin tim isletmelerde esit dizeyde
benimsenmedigini gostermektedir. Dijital yeteneklerin ise alim slreclerine entegrasyonu,
isletmelerin hem mevcut teknolojilere uyum saglamasi hem de yeniliklere hizla uyum
saglamasi icin kritik bir adimdir. Kararsiz ve olumsuz yanitlarin %39'luk orani ise bu
alanda iyilestirme ve farkindahk artirici c¢alismalara ihtiyva¢ oldugunu ortaya
koymaktadir.
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4. TURKIYE'NIN DAHA GUQLU BIR KOBI EKOSISTEMINE
ULASMASINDA DiJiITAL DONUSUMUN KRITiK ROLU VE ATIL-
MASI GEREKEN ADIMLAR

KOBi'ler esnek ve cevik yapilari sayesinde hem Tiirkive'de hem de diinyada ekonomilerin
biiyiime, venilikcilik ve istihdam acisindan temel aktorleri arasinda yer almaktadir. KOBI'ler, biiyiik
sirketlere tedarik zinciri destegi sunarak rekabetciligi artirmanin yani sira bolgesel kalkinmada da
stratejik bir role sahiptir. Ekonomik dalgalanmalara hizla uyum saglayabilen vyapilariyla kriz
donemlerinde ¢ozum odakli yaklagimlar gelistirebilmekte, bazen yeni pazarlara acilma konusunda
kritik rol oynamaktadirlar. Bu esneklik, yenilikci Grin ve hizmetlerin gelistiriimesinde onemli bir
avantaj saglarken, KOBI'lerin girisimcilik ekosistemi icinde de giiclii bir konuma yerlesmesini
mumkun kilmaktadir. Dijitallesmenin getirdigi zorunlu donusum sureclerinde teknoloji tedarikgisi
rolu ile buyuk sirketlerin dijital donusumunde onemli roller Ustlenirken, girisimlerin Grin hizmet
gelistirme ve sunma sureclerinde kilit ortak olarak konumlanmaktadir. Tum bu yonleriyle ele
alindiginda ulkelerin gticli bir ekonomik altyapiya ve inovasyon iklimine sahip olmasinin temel
kosullarindan biri, rekabetci ve siirdiiriilebilir bir KOBI ekosisteminin varligidir. Ancak, KOBI'lerin
tam potansivyellerini gerceklestirebilmesi icin tg temel alanda desteklenmeleri gerekmektedir:

1. Finansmana Erisim: KOBI'lerin siirdiirilebilir biiyiime ve rekabet avantaji saglayabilmesi icin
finansman kaynaklarina kolay erisim kritik bir oneme sahiptir. Mikro finansman, disutk faizli
krediler, tesvikler ve finansal teknoloji ¢ozimleri bu alandaki sorunlar ¢ozmek icin onemli
araclardir.

2. Dijital Doniisiim: Dijitallesme, KOBI'lerin is siireclerini cagdaslastirarak verimlilik, miisteri
deneyimi ve kiresel pazarlara erisim acisindan buytk firsatlar sunmaktadir. Ancak dijital
donusum, yuksek maliyetler, bilgi eksikligi ve organizasyonel direng gibi zorluklar barindirmak-
tadir. Egitim programlari, dusuk maliyetli yazilimlar ve devlet tesvikleri bu sureci kolaylastirabilir,

3. Siirdiiriilebilirlik: KOBI'lerin uzun vadeli basaris, cevresel ve kurumsal siirdiiriilebilirlik uygu-
lamalarina baghdir. Enerji verimliligi, atik yonetimi ve karbon ayak izini azaltma gibi cevresel
onlemler, maliyetleri dusurup rekabet glcunu artirmakta; kurumsallagma ve stratejik planlama
gibi adimlar ise sirketin devamliligi ve uzun vadeli dayaniklihg desteklemekte 6nemli rol oynaya-
bilir.

Dijitallesme, bu ii¢ alanin kesisim noktasinda yer alarak KOBI'lerin kurumsal yapilarini
guclendirir, finansal seffaflik saglar, cevresel ve kurumsal strdurdlebilirlik hedeflerine ulagmasina

yardimci olur.

Tiirkive'de KOBI'lerdeki istihdamin variya yakininin diisiik bilgi yogun hizmet sektérlerinde
toplanmasi ve bununla birlikte onda birinin dusuk teknoloji imalat sanayi sektorlerinde
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gerceklesmesi dijital dontustum eksikligine dikkat cekmektedir. Turkiye'nin bu alanlarda atacagi
adimlarla verimliligi artirmasi, bilgi yogun hizmet sektorlerine vyatirrm yapmasi ve imalat
sanayinde dijital déniisiimii gerceklestirebilmesi KOBI'lerin performansini oldugu kadar (ilke
ekonomisini de olumlu etkileyecek carpan gérevi listlenecektir. TUIK 2023 verilerine gére Tiirki-
ye'de toplam isletme sayisinin ve istihdamin buyuk kismini olusturan, personel maliyeti ve ciroda
da 6nemli bir paya sahip olan KOBI'lerin temsil ettigi biiyiikliikler verimlilik ve ekonomik gelismislik
temelli incelendiginde dijitallesmenin kritik etkisi ortaya cikmaktadir. KOBIi'lerin dijitallesmesi
yalnizca is yapis sekillerinin dijital araclar kullanilarak teknoloji yogunlugunun artiriimasi degil ayni
zamanda istihdamin dijital yetkinliklerle gtclendirilmesi, Gretimin ve hizmetin bilgi yogunlugunun
artirlmasi ve katma degerli is yapisin yukseltiimesi anlami tasimaktadir. Tirkiye ekonomisi icin
biiyiik bir gelisme alani ve potansivel artirici unsur olan KOBI'lerin dijitallesmesi konusunda ise
kararli ve siirekli adimlar atilmasi sarttir. 2022 yilinda yapilan bir arastirmaya gore’yiiksek teknoloji
sektorl istihdamin binde 3'lerde, orta disuk ve orta yiksek teknoloji sektorlerinin istihdamdaki
paylarinin ise sirasiyla yiizde 6,9 ve 3,6 seviyesinde seyrettigi Tiirkiye'deki KOBI'lerin bu alanlarda
atiim yapmasi gerekmektedir. Ayni arastirmaya gore son 10 yillik donemde teknoloji yogunluguna
gore istihdam dagihiminda dnemli bir gelisme olmazken, olumlu bir gelisme olarak bilgi yogun
sektorlerin toplam istihdamdaki payinin yizde 7,2'den 8,7 ye ulasmis olmasi dijitallesme
konusundaki adimlarin daha kararli ve gticlii sekilde atilmasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye'nin On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028) cercevesinde, KOBI'lerin dijitallesmesi ve
yesil donustim sureclerinin desteklenmesi, ekonomik buytumenin strdirdlebilirligi ve kuresel
rekabet gucunun artirlmasi agisindan stratejik oncelikler arasinda yer almaktadir. Dijitallesme,
KOBi'lerin iiretimden miisteri iliskilerine ve tedarik zincirine kadar tiim is siireclerinde verimlilik
saglamalarini, uluslararasi piyasalara erigsimlerini artirmalarini ve yenilikci is modelleri gelistirme-
lerini mumkun kilmaktadir. Plan kapsaminda, Turkiye'nin dogru adimlari atmasi durumunda 2028
yili itibariyla 120 milyar dolarlik ihracata ulasmasi, 40 bin KOBI'nin ciro bazinda biiyiime
kaydetmesi ve 1 milyar dolar degerini asan 25 sirkete sahip olmasi hedeflenmektedir. Bu
hedeflerin gerceklesmesi, dijital donusumu uretim, musteri iliskileri ve tedarik zincirinde butunsel
bir sekilde uygulayan, dijital yetkinliklerini artirarak kiresel rekabet edebilirligini gliclendiren
KOBI'lerle miimkiin olacaktir. Avrupa Birligi'nin “Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi” (DESI) raporu-
na gore dijitallesme seviyesini artiran KOBI'ler, ciroda ortalama %20 oraninda bir artis elde etmekte
ve kuresel pazarlara erisimde daha basarili olmaktadir. Almanya'da yurutilen Endistri 4.0
programi kapsaminda dijitallesmeye yatinm yapan KOBI'lerin operasyonel maliyetlerini %30'a
kadar diisiirdiigii ve miisteri memnuniyetini énemli 6lciide artirdigi gdzlemlenmistir. Ozellikle
dijitallesmeyi surdirtlebilir is modelleriyle entegre eden ve teknolojinin destegi ile Gretim verimli-
liklerini artiran KOBI'ler, yalnizca biiyiime hedeflerine ulasmakla kalmayip ayni zamanda kurumsal
surdurulebilirliklerini guclendirecek ve Turkiye ekonomisinin uluslararasi pazarlarda rekabet avan-
taji elde etmesini saglayacaktir. Bu baglamda, dijital altyapinin giiclendirilmesi, dijital yetkinliklerin
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artinlmasi ve kamu-o0zel sektor is birliklerinin gelistirilmesi, dijitallesme ve yesil donusum
sureclerinin hizlandirimasinda kritik Gneme sahiptir.

Baska bir taraftan dijitallesmis KOBI'ler, yalnizca kendi ekonomik faaliyetleri ile degil biiyiik
sirketlerin tedarik zincirlerinde ustlendikleri roller ile tlke ekonomilerini carpan etkisi ile gelistirme
ve buyuk sirketlerin dijital dontsim sureclerini destekleme o6zelligine sahiptir. Dijitallesmis
KOBI'ler is birligi yaptiklari biiyiik sirketlerin operasyonel verimliligini artirmakta, biyiik sirketlerin
ihtivagc duydugu vyeni teknolojileri hizli ve ihtiyaca uygun sekilde uygulamaya alabilmekte ve
pazardaki degisimlere gore kolay uyum saglamalari ile biyuk sirketler icin cevik ortaklar olarak
rekabet giiciine katki saglamaktadir. Dijital altyapiya sahip KOBI'ler, daha hizli teslimat, yiiksek
kalite standartlari ve esnek hizmet sunumu gibi avantajlar sayesinde buyuk isletmelerle etkili is
birlikleri gelistirebilir. Bu baglamda, KOBIi'ler sadece bir tedarikci degil, ayni zamanda biiyiik
sirketlerin dijital dontsum sureclerini hizlandiran stratejik birer is ortagi haline gelmektedir.

Bu rapor calismasi kapsaminda vyiiriitiilen “Tiirkive'de KOBI'lerin Dijital Doniistimii Nitel
Arastirmas!” KOBI'lerin dijital déniisiim siireclerinde karsilastiklari baslica ihtiyaclari ve zorluklari
alti ana baslik altinda siralamaktadir: Maddi Destek ve Kaynaklar, Altyapi ve Teknolojik Donanim,
Personel ve Egitim, Strateji ve Liderlik, Farkindalik ve Kiltirel Dontusum, Surdurulebilirlik ve
Devamlilik. Katilimcilar, maddi destek ve kaynaklari en yuksek oncelik olarak belirterek,
hibe ve tesviklerin artirilmasi, faizsiz kredi saglanmasi ve devlet desteginin
erisilebilirliginin dijitallesme surecini hizlandiracagini belirtmislerdir. Altyapi eksiklikleri,
ozellikle fiber altyapi, ERP/CRM entegrasyonu ve modern donanim ihtiyaclari, KOBI'lerin
teknolojik gelismelere ayak uydurmasinda onemli bir engel olarak gorulmustur. Personel
ve egitim bashginda, nitelikli personel istihdami, dijital becerilerin gelistirilmesi ve strekli
egitim programlarinin dizenlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Strateji ve liderlik ihtiyaci,
dijital dontsim sureclerinin Ust yonetim tarafindan sahiplenilmesi ve stratejik planla-
manin is surecleriyle uyumlu hale getirilmesini gerektirmektedir. Farkindalik ve kilturel
donusum acgisindan, dijitallesmenin faydalarini anlamanin ve calisanlarin bu surece
adaptasyonunun onemine dikkat cekilmis; dijital donusume karsi gosterilen direng ve
motivasyon eksiklikleri onemli zorluklar arasinda yer almistir. Strdurdulebilirlik ve devam-
hlik bashginda ise, dijitallesmenin uzun vadeli hedeflerle desteklenmesi, stirekli inovasyonun
saglanmasi ve teknolojik altyapinin guncellenmesi gerektigi vurgulanmistir.

Arastirma, katilimcilarin gorev ve sorumluluklarina gore dijital donusum ihtiyaclarinin
farkllastigini ortaya koymasi yoniiyle de dikkat cekmektedir. Ust yonetim stratejik planlama,
butce artirma ve surdurulebilirlik konularina odaklanirken, IT direktorleri altyapi gelistirme, siber
guvenlik ve veri yonetimini onceliklendirmistir. Sistem yoneticileri teknik altyapi iyilestirmesi ve
sure¢ otomasyonuna odaklanirken, bilgi islem uzmanlarn dijital becerilerin gelistirilmesini ve
surekli egitim programlarini vurgulamistir. Deneyim siresi acisindan bakildiginda, 0-5 yil deneyi-
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mi olan calisanlar egitim ve gelisim ihtiyacina oncelik verirken, 6-10 yil deneyimli calisanlar dijital
donltsumde teknolojik altyapinin iyilestiriimesine odaklanmistir. 11-15 yil deneyime sahip olanlar
ise butge artinmi ve surdurulebilirlik konularini dncelikli ihtiyac olarak belirtmislerdir.

Arastirma sonuclari katiimcilarin gorev ve sorumluluklarinda ortaya ¢ikan ihtiyag farkhliklari-
na benzer sekilde sirket buyukltkleri bakimindan de dijital donlistim onceliklerinin degistigini
gostermektedir. Mikro oOlgekli isletmeler (10'dan az calisan) icin dijitallesme ve egitim, rekabet
gucunu artirmak ve is sureclerini otomatiklestirmek icin kritik onem tasimaktadir. Kticuk olcekli
isletmeler (10-50 ¢alisan) altyapi iyilestirme ve calisan egitimine oncelik verirken, orta olcekli
isletmeler (50-250 ¢alisan) dijital donlstim stireclerinin sirdirdlebilirligini saglamak icin stratejik
planlamalara ihtiya¢ duymaktadir.

Calisma Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital doniisiim siireclerinde ilerleme kaydetmesine ragmen,
finansman eksikligi, altyapi yetersizlikleri, dijital beceri eksikligi ve stratejik liderlik eksikligi gibi
temel zorluklarla karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Dijital strateji bilincinin artmasi ve dijital
liderlik becerilerinin gelistirilmesi, dijital donusum sureclerinin daha etkin yonetilmesi icin kritik
oneme sahiptir. Ayrica, dijital kultlran isletmelerde benimsenmesi ve calisanlarin dijital
becerilerinin artinlmasi gerektigi vurgulanmistir. Dijitallesmenin sadece teknolojik degisim olarak
degil, ayni zamanda is yapis sekillerini donustiren stratejik bir firsat olarak degerlendirilmesi
gerektigi anlasiimaktadir. Hibe ve tesviklerin artinlmasi, dijital altyapinin giclendirilmesi, surekli
egitim programlarinin yayginlastiriimasi ve dijital liderlik becerilerinin gelistirilmesi, KOBI'lerin
dijitallesme sureclerinin basariyla ilerlemesi icin gerekli adimlar olarak one ¢ikmaktadir. Turki-
ye'deki KOBI'lerin dijital déniisiim siireclerini hizlandirarak kiiresel rekabet giiciinii artirmasi icin,
dijitallesme stratejilerinin sektorel farklliklara ve isletme buyikliglne gore dzellestiriimesi 6nem
tagimaktadir. Arastirmanin bulgulan, dijitallesme sirecinin buttncul bir yaklasimla ele alinmasi
gerektigini ve bu slrecin yalnizca teknolojik gelismelerle degil, ayni zamanda stratejik liderlik,
kdlturel donusum ve calisanlanin dijital yetkinliklerinin artirlmasiyla desteklenmesi gerektigini
gostermektedir.

Bu rapor calismasi kapsaminda vapilan ikinci arastirma olan “Tiirkive'de KOBI'lerin Dijital
Doniisiimii Nicel Arastirmas!” ise Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital doniisiim siireclerinde sektorel
farkliliklar gosterdigini ve bu stureclerin isletmelerin Olceklerine gore degiskenlik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle kiiciik isletmelerde dijital doniisiim siirecinde finansal ve teknik
sinirlamalar on plana ¢ikarken, orta dlcekli isletmelerin stratejik avantajlar ve dijitallegsmeye olan
egilimleri dikkat cekmektedir. Bu farkliliklar, dijital donusumun her sektorde ve isletme olceginde
ayni hizda ve ayni kolaylikta gerceklesmedigini gostermektedir. Arastirma, KOBI'lerin dijital
donusum surecine adaptasyonlarini etkileyen faktorlerin basinda finansal kaynak yetersizligi,
dijital altyapi eksiklikleri ve dijital beceri eksikligi gibi unsurlarin geldigini géstermektedir. Ozellikle
kiclk isletmelerin dijitallesme konusunda karsilastiklar maliyet engelleri, bu isletmelerin dijital
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donuisum sureclerinde vyavas ilerlemelerine neden olmaktadir. Buna karsilik orta olcekli
isletmelerde dijitallesme surecinin daha hizl ilerledigi, bunun da daha fazla kaynak ve stratejik
yonetim yetkinliklerine sahip olmalarindan kaynaklandigini fakat insan kaynaginin yetkinliginin bu
asamada sinirlayici bir faktor olarak ortaya ¢iktigr gorilmektedir.

Arastirmanin bulgular, dijital déniisiim stratejisinin KOBI'ler icin kritik bir basari faktorii
oldugunu ortaya koymaktadir. Katihimcilarin buyuk bir kismiisletmelerinde dijital strateji bilincinin
oldugunu belirtmis olsa da stratejik planlamanin etkin bir sekilde uygulanmadigi ve
dijitallesmenin kurumsal kiltiire tam anlamiyla entegre edilmedigi gortlmektedir. Dijital strateji
ve vizyon olusturma surecinde kararsiz olan veya olumsuz gorus bildiren katilimalarin orani,
dijital dontisim streclerinin planlama asamasinda eksiklikler bulundugunu ve dijitallesmenin
isletmelerin geneline yayilamadigini géstermektedir. Ozellikle dijital déniisiim siireclerinde biitce
tahsisleri, performans gostergeleriyle izleme ve dijitallesme hedeflerinin belirlenmesi gibi strate-
jik adimlarin yeterince uygulanmadigl anlasiimaktadir. Dijital stratejilerin belirlenmesi kadar bu
stratejilerin isletme genelinde benimsenmesi de 6nemli bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir.

Arastirma, dijital liderligin dijital donusim sureclerinin basarisindaki kritik rolinu
ortaya koymaktadir. Dijital liderlerin teknolojiyi sadece uygulamakla kalmayip, ayni
zamanda calisanlari ve is sureclerini dontstlrerek isletmelere rehberlik ettigi gorilmek-
tedir. Ancak Tiirkiye'deki KOBI'lerin yaklasik %37'sinde dijital liderlik eksikligi oldugu veya
bu sirecin stratejik olarak yonetilmedigi belirlenmistir. Bu durum, dijital dontisimden
sorumlu yoneticilerin rol ve sorumluluklarinin tam anlamiyla belirlenmedigini ve dijital
liderlik becerilerinin yayginlastiriimasi gerektigini géstermektedir. Ozellikle mikro ve
kiclk isletmelerde dijital liderligin kurumsal bir sorumluluk olarak ele alinmadigl, bu
nedenle dijital donusum sureglerinin yeterince etkin yonetilmedigi gozlemlenmistir. Bu
baglamda, dijital liderlik becerilerinin gelistirilmesi, isletmelerin dijital donisim
sureclerini stratejik bir sekilde yonetmesi ve dijitallesmenin getirdigi firsatlardan en iyi
sekilde yararlanmasi icin kritik bir ihtiyac olarak one ¢ikmaktadir,

Calisanlarin dijital yetkinlikleri ve dijital kdlturin benimsenmesi, dijital donusum
surecinin basarisi icin onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Arastirma calisanlarin
dijital bilgi duzeylerinin isletmeler arasinda farklihk gosterdigini ve bu durumun
dijitallesme siirecine dogrudan etki ettigini ortaya koymaktadir. Ozellikle kiiciik isletmelerde
dijital bilgi dlizeyinin daha dusuk oldugu ve bu nedenle dijital teknolojilerin etkin kullanil-
madigl gordlmektedir. Calisanlarin dijital bilgi diizeyini artirmak icin dijital yetkinlik egitimlerinin
yayginlastirimasi gerektigi anlasiimaktadir. Ayrica, dijital kilttrin isletmelerde benimsenmesi,
sadece teknolojilerin entegrasyonunu degil, ayni zamanda yenilikci is yapis sekillerinin kabulinu
de gerektirmektedir. Ancak arastirma sonuclar, dijital kultiran hendz tum isletmelerde yeterince
benimsenmedigini ve dijitallesmenin sadece teknolojik degisim olarak algilandigini gostermekte-
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dir. Bu baglamda, dijital kiltirin organizasyon genelinde benimsenmesini saglamak ve ¢alisan-
larin dijitallesme sureclerine daha aktif katilimini tesvik etmek icin kurumsal degisim yonetimi
stratejilerinin gelistirilmesi onem arz etmektedir.

Arastirma dijital is uygulamalarinin kullaniminin KOBI'ler arasinda giderek arttigini ancak bu
uygulamalarin etkin kullaniminda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle bulut
tabanli ofis uygulamalari, ERP yazilimlari ve dijital pazarlama araglarinin kullanimi yayginlasirken,
blyuk veri analitigi ve yapay zeka gibi daha ileri dizey dijital teknolgjilerin kullaniminin sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu durum, KOBI'lerin dijitallesme siireclerinde daha temel teknolojilere
odaklandigini ve daha gelismis dijital ¢ozimlere geciste zorluklar yasadigini gostermektedir.
Dijital is uygulamalarinin etkin kullanimi, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmak, musteri
iliskilerini guclendirmek ve stratejik karar alma sureclerini iyilestirmek icin kritik bir cneme sahip-
tir. Ancak bu uygulamalarin isletme geneline yayilmasi ve etkin kullanimi icin dijital okuryazarhk
duzeyinin artinlmasi ve dijital is uygulamalarinin entegrasyonunu destekleyen stratejik yatirim-
larin yapilmasi gerekmektedir.

Bu rapor calismasi kapsaminda yapilan nicel arastirma genel anlamda Tiirkiye'deki KOBI'lerin
dijital donusum sureclerinde onemli ilerlemeler kaydettigini ancak dijital liderlik, dijital kultur ve
stratejik planlama konularinda gelisime ihtiyac duyuldugunu gostermektedir. Dijitallesmenin
sadece teknolojik degisim olarak algilanmamasi, ayni zamanda is vyapis sekillerini donusturen
stratejik bir firsat olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu baglamda, dijital liderlik
becerilerinin gelistirilmesi, dijital is uygulamalarinin etkin kullanimi ve calisanlarin dijital yetkin-
liklerinin artinlmasi, KOBI'lerin dijitallesme siireclerinin basarisini artiracak kritik faktorler olarak
one ¢ikmaktadir. Dijital donusum surecinin daha etkili bir sekilde yonetilmesi icin stratejik planla-
ma, dijital kultirin benimsenmesi ve c¢alisanlarin dijital yetkinliklerinin artinlmasi konularinda
daha fazla yatinma ve egitim programlarina ihtiyac oldugu aciktir. Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital
dondstm sureclerini hizlandirarak kiresel rekabet guicinu artirmasi, ancak butincdl ve stratejik
bir dijitallesme yaklasimiyla mumkun olacaktir.

Bu rapor kapsaminda vapilan her iki arastirma da Tiirkive'deki KOBI'lerin dijital déniisiim
sureclerinde maddi destek ve kaynak eksikligi, dijital altyapi ve teknolojik donanim ihtiyac, dijital
becerilerin gelistiriimesi, stratejik liderlik eksikligi ve dijital kiltlrin benimsenmesi unsurlarini
temel zorluklar olarak ortaya koymaktadir. Hem nitel hem de nicel bulgular dijital dontsimun
sadece teknolojik adaptasyondan ibaret olmadigini, ayni zamanda is yapis sekillerini donusttiren
stratejik bir firsat olarak degerlendiriimesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle dijital liderlik
eksikligi ve dijital stratejilerin isletme genelinde benimsenmemesi, dijitallesmenin
surdurlebilirligi ontinde onemli engeller olarak belirlenmistir.

Her iki arastirma da dijital donidstmun sektorel farkhlklar ve isletme dlgegine gore degisken-
lik gosterdigini ortaya koyarak, kucuk isletmelerin finansman eksikligi ve dijital beceri yetersizligi
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nedeniyle dijitallesme sureclerinde daha fazla zorluk yasadigini, orta olgekli isletmelerin ise
stratejik planlama ve surdurdlebilirlik konularinda gelisime ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir.
Arastirmalar, dijital is uygulamalarinin kullaniminin yayginlastigini ancak etkinliginin isletmeler
arasinda farkhlik gosterdigini ve dijital kilttrin hentiz tam anlamiyla benimsenmedigini ortaya
koymaktadir. Her iki calismanin ortak bulgular, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijitallesme siirecini
hizlandirmak icin maddi desteklerin artinlmasi, dijital altyapinin guclendirilmesi, dijital liderlik
becerilerinin gelistiriimesi ve dijital kdltirin benimsenmesini tesvik eden stratejik egitim
programlarinin hayata gecirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu bulgular, dijital dontisim sure-
cinin sadece teknolojik degisimle sinirl kalmayip, stratejik liderlik, kilttrel dontisim ve calisan
yetkinliklerinin artinlmasiyla batuncdl bir yaklagimla ele alinmasi gerektigini net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Tiirkive'de KOBI'lerin dijitallesme oranlarinin heniiz istenilen seviyeye ulasmadigl, ancak bu
alanda vyapilan vatirmlar ve tesvik mekanizmalarinin artarak devam ettirilmesi gerektigi
gorulmektedir. Turkiye ozelinde dijital altyapinin gelistirilmesi, calisanlarin dijital becerilerinin
artirlmasi ve bu alanda daha fazla tesvik saglanmasi, dijital donisim kdltirtndn desteklenmesi
KOBI'lerin dijital doniisiim siireclerindeki basarilarini artiracaktrr.

Tum bunlarin yani sora Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) gibi tlkelerin iklim notr hedefleri kap-
saminda getirdikleri sinirlamalara uyum saglamak icin dijital dontisim ve yesil donistim (ikiz
doniisiim) Tiirkive'deki KOBI'lerin ihracat hedefleri icin kritik dnem tasimaktadir. Tiirkiye'nin
toplam ihracatinin yaklasik %40'inin Avrupa Birligi Ulkelerine yapildigi goz onune alindiginda,
AYM'nin getirdigi diizenlemelere uyum saglama Tiirkive'deki KOBI'lerin rekabet giiclerini
koruyabilmeleri bir gereklilik haline gelmistir. Bu acidan KOBI'lerin cevresel ve kurumsal
surdurulebilirlik hedeflerine ulasmalarinda dijitallesmenin sonug belirleyici bir rol oynadig aciktir.
Enerji verimliligi saglayan dijital araglarin kullanimi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve kaynak yone-
timinin optimize edilmesi, is yapis sekillerinde dijital performans araglarinin kullanilmasi, mali ve
yonetsel islemlerin dijital streg takibi surecler hem cevresel hem de kurumsal surdurulebilirlik
hedefleriyle uyumlu stratejiler gelistirilmesini desteklemektedir. Ayni sekilde, dijitallesme,
KOBI'lerin organizasyonel dayanikliigini artirarak daha seffaf ve sirdiriilebilir is modelleri
olusturmalarina olanak tanir. Tiirkive'de KOBI'lerin dijitallesme siireclerinde siirdiiriilebilirlik odakli
politikalarin daha fazla vurgulanmasi, bu isletmelerin uzun vadeli biyumelerine katki saglayacak-
tir. Sonuc olarak, KOBI'lerin dijitallesme siireclerindeki basarisi, onlarin ekonomik sistemdeki
rollerini gliclendirerek Turkiye'nin surddrilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasini hizlandiracaktir.
Bu nedenle, kamu ve 6zel sektor is birligiyle, KOBI'lerin dijitallesme siirecini destekleyecek kap-
saml politikalar ve stratejiler olusturulmalidir.
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Turkiye'deki KOBI Ekosisteminin Dijital Donugum ile Guglendi-
rilmesi Icin 10 Stratejik Oneri

Tiirkive'deki KOBI ekosisteminin dijital déniisiim ile giiclendirilmesi hem ekonomik biiyiime
hem de kuresel rekabet gticunun artirlmasi agisindan kritik bir oneme sahiptir. Bu bakis agisi ile
Tiirkive'deki KOBI ekosisteminin dijital déniisiim ile giiclendirilmesi icin teorik incelemeler ve
Mayis-Aralik 2024 doneminde vapilan arastirma sonucunda 10 stratejik oneri hazirlanmig ve
oncelik sirasina gore asagida sunulmustur.

© 1.Dijital Strateji ve Vizyon Belirleme

Hedef: KOBI'lerin dijital doniisiim hedeflerini netlestirmesi ve bu hedeflere ulasabilmesi.
Alinmasi Gereken Tedbirler:

e isletmelere dijital déniisiim siireclerini planlama konusunda rehberlik edecek yol haritalari
sunulmalidir. Tesvikler ve finansman destekleri icin bu haritalara gore is modellerini ve planlama-
larini gtincellemeleri bir kriter olarak belirlenmelidir.

e Dijitallesme hedefleri isletme genelinde seffaf bir sekilde paylagiimali ve tum calisanlar bu
surece dahil edilmelidir. Bu konuda danismanlik destegi de dahil eylem adimlarini gliclendirecek
adimlar atilmalidir.

«> 2. Finansmana Erisimin Desteklenmesi

Hedef: KOBI'lerin dijital déniisiim icin ihtiyagc duydugu finansmana kolayca ulasabilmesi.
Alinmasi Gereken Tedbirler:

e Finansal cozimler ile kredi degerlendirme sureclerinin hizlandinlmasi saglanmalidir.
KOBI'lerin ihtiyac duydugu yiiksek maliyetli dijital déniisiim yatinmlar icin 6zel tesvik finansman
araclari gelistirilmelidir.

e KOBI'lerin finansal seffafligini artiracak mekanizmalar destek siireclerinde zorunlu tutulmals,
sunulan finansal destekler ve tesviklerin takibi saglanarak verimlilik artiriimalidir.

e Buanlamda yapilan yatirmlarin ve KOBI'lerdeki dijital doniisiim siireclerinin daha verimli ve
seffaf ilerlemesi icin kademeli finansman destegi saglanmalidir. Aldigi tesvik ve desteklerle hizl
ve verimli bir dondstim yakalayan isletmelere finansmana erisimde cesitli avantaj ve kolayhklar
saglanarak isletmeler dontisime ve farkindalik sahibi olmaya tesvik edilmelidir.

2 3, Dijital Altyapiya Erisimin Kolaylastiriimasi

Hedef: KOBI'lerin diisiik maliyetli ve erisilebilir dijital cdziimlere ulasmasini saglamak.

Alinmasi Gereken Tedbirler:

e Acik kaynakli yazilimlarin kullanimini tesvik edecek farkindalk kampanyalari dizenlenmelidir.
e Mikro finansman programlari ve dusuk faizli kredilerle dijital altyapi yatirnmlari desteklenme-
lidir.

e KOBI'lere uygun maliyetli bulut teknolajileri ve dijital altyapi hizmetleri sunulmalidrr.
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e Yiiksek teknolojiye erisimi kritik olan KOBI'ler ve/veya yiiksek teknoloji ireten KOBI'lerin
universite ve AR-GE merkezileri ile ig birligini saglayacak mekanizmalar gelistirilmelidir.

) 4. Dijital Egitim Programlarinin Yayginlastiriimasi

Hedef: KOBI calisanlarinin ve yoneticilerinin dijital becerilerinin artirilmasi.

Alinmasi Gereken Tedbirler:

e Sektore ozel dijital teknolojilerin kullanimina odaklanan egitim programlari duzenlenmelidir.

e Dijitallesme stireclerine liderlik edebilecek yonetim kadrolan icin dijital liderlik egitimleri
hazirlanmalidir.

e Egitimlere erisimi kolaylastirmak icin online ve yiz yize secenekler sunulmalidir. Egitim
tamamlama ve sertifika alma surecleri performans kriterleri arasinda yer alarak ¢alisan ve yoneti-
cilerin dijital becerilerini gelistirmeleri mifakatlandirilmal boylece diger calisan ve yoneticiler de
beceri gelistirme noktasinda tesvik edilmelidir.

2, 5. Dijital Kiiltiir ve Liderlik Geligimi

Hedef: isletme icinde dijital doniisiimii tesvik eden bir kiiltiir olusturmak.

Alinmasi Gereken Tedbirler:

e Yonetim kadrolarinin dijital donusumde liderlik roll Ustlenmesi icin 0zel egitim programlari
hazirlanmalidir.

e Calisanlarin yenilikci projelere katihmini tesvik eden odillendirme mekanizmalarn kurul-
malidir.

e Dijital kultir olusturmak icin dizenli farkindalik kampanyalari yuratilmeli, iyi uygulama
ornekleri odullendirilmelidir.

% 6. Sektorel ve Bolgesel isbirliklerinin Artirilmasi

Hedef: KOBI'ler arasi bilgi ve deneyim paylasimini tesvik etmek.

Alinmasi Gereken Tedbirler:

e  KOBI'lerin dijital déniisiimde karsilastiklar zorluklari paylasabilecegi platformlar olusturul-
malidir.

e Gelismis bolgeler ile az gelismis bolgeler arasinda bilgi ve teknoloji transferini destekleyen is
birligi mekanizmalari gelistirilmelidir.

9. 7. Ar-Ge ve inovasyon Ekosisteminin Gelistirilmesi

Hedef: KOBI'lerin yenilikci (iriin ve hizmet gelistirme kapasitelerini artirmak.

Alinmasi Gereken Tedbirler:

e Universiteler ve arastirma merkezleri ile KOBI'ler arasinda is birligi tesvik edilmelidir.
e KOBI'lerin Ar-Ge projelerini desteklemek icin fonlama imkanlari artirnimalidir.
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e Ayni sektorde faaliyet gdsteren KOBI'lerin ortak Ar-Ge projeleri gelistirebilmesi icin sektorel
kiimelenme tesvik edilmelidir.

e Avrupave diger uluslararasi fonlar ile i birlikleri artinlmali, KOBI'lerin kiiresel pazarlara erisi-
mi desteklenmelidir.

£ 8. Veri Guvenligi ve Yonetiminin Gui¢lendirilmesi

Hedef: KOBI'lerin dijital dniisiim siireclerinde giivenli bir sekilde ilerlemesini saglamak.
Alinmasi Gereken Tedbirler:

e \Veri giivenligi standartlar ve politikalari olusturulmali ve bu standartlar KOBI'lere rehberlik
edecek sekilde yayginlastinimaldir.

e (alisanlara duzenli olarak veri glivenligi ve siber saldirilardan korunma egitimleri verilmeli,
calisanlar icin erisim kontrolleri ve yetkilendirme surecleri tanimlanmalidir.

e KOBV'ler, uluslararasi veri giivenligi standartlarina (ISO 27001, GDPR vb.) uyum saglamalidrr.
e Hassas veriler sifrelenmeli ve bulut sistemlerinde guvenli veri saklama yontemleri uygulan-
maldir.

e Duzenli yedekleme (backup) politikalari olusturulmali, yedekler farkli fiziksel ve dijital ortam-
larda saklanmalidir.

e \Veri kaybina karsi gunluk, haftalik ve aylik periyotlarla yedekleme stratejileri uygulanmalidir.
Olasi siber saldirilara veya sistem ¢okmesine karsi felaket kurtarma (Disaster Recovery) planlari
hazirlanmalidir.

¥ 9, E-Ticaret ve Kiiresel Pazara Erisimin Artirilmasi

Hedef: KOBI'lerin uluslararasi pazarlara entegrasyonunu kolaylastirmak.

Alinmasi Gereken Tedbirler:

e Devlet destekleri ve KOBI kredileri ile e-ticaret altyapi yatinmlari finanse edilmeli, e-ticaret
platformlarina entegrasyonu kolaylastiran devlet destekli programlar olusturulmalidir.

e Ihracat tesvikleri genisletilerek KOBI'lerin kiiresel ticaret aglarina katiimi artinlmalidir.

e KOBIi'lere yonelik e-ihracat mevzuati ve uluslararasi ticaret anlasmalari hakkinda
egitimler verilmelidir.

e Fikri mulkiyet ve marka tescili konularinda danigmanlk saglanarak yasal riskler en
aza indirilmelidir.

e KOSGEB, TUBITAK ve Ticaret Bakanlig gibi kurumlarin e-ticaret tesvik programlari genisletil-
melidir.

10. Performans Takibi ve Siirekli lyilestirme
Hedef: KOBI'lerin dijitallesme siireclerindeki ilerlemesinin diizenli olarak izlenmesi ve
iyilestirilmesi.
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Alinmasi Gereken Tedbirler:

e Dijitallesme, strdurdlebilirlik ve finansman sureclerinde ilerlemeyi olcen performans
gostergeleri belirlenmelidir.

e Stratejik planlarin etkinligini artirmak icin dizenli raporlama ve geri bildirim mekanizmalari
olusturulmalidir.

Bu stratejik oneriler, Tiirkiye'deki KOBI'lerin dijital doniisiim siireclerini hizlandirarak rekabet
guclerini artirmalarina, kuresel pazarda daha guicli bir sekilde yer almalarina ve surdurulebilir bir
blyime saglamalarina yardimci olacaktir.

Bu biiyiime ve KOBI'lerin déniisiimlerini basari ile gerceklestirebilmeleri ise ancak kamu, ézel
sektor ve is dinyasi orgutlerinin ortak ¢abalar sonucunda mumkin olabilir. Turkiye'nin Dijital
Déniisiim Platformu Akilli KOBI olarak is diinyasina ve kamu kurumlarina cagrimiz finansmana
erisim, stirdiiriilebilirlik ve dijital doniisiim ekseninde ~ KOBI'lerin farkindalik ve vizyon, teknolojik
altyapi, finansal kaynak ve nitelikli is glict alanlarinda desteklenmesi ve nihayetinde katma degeri
ve kiresel sahnede marka degeri yiksek bir Turkiye ekonomisi inga etmektir.
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	en en güncel
	engüncel03
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	sayfa67ekle





	yöneticiözetisayfa2
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